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SPISAK SKRACENICA
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PREDGOVOR

Savet Evropske Unije je 31. januara 2008. god. usvojio Koncept operacija (u daljem tekstu
CONOPS) za Misiju vladavine prava Evropske Unije na Kosovu. Misija e se nazivati EULEX
Kosovo, na osnovu latinske re€i za pravo ,lex‘. EULEX Kosovo (u daljem tekstu EULEX), je
najve¢a misija za reSavanje civilne krize ikada pokrenuta pod Evropskom bezbednosnom i
odbrambenom politikom (ESDP). Uopste govoredi, cilf EULEX-a je da pomogne i podrzi kosovske
organe viasti u oblasti vladavine prava, posebno policiju, pravosude (ukljuCujuéi kazneno-
popravnu sluzbu) i carinu. Namera je uglavnom, da to bude misija nadgledanja, podu€avanja i
savetovanja (NPS), uz zadrzavanje ogranicene izvrdne vlasti. Osnovna filozofija na osnovu koje
EULEX-ovo NPS funkcioniSe poznata je kao Programski pristup — strukturisana i sistematska

metoda koja vladavini prava na Kosovu omogucuje da ostvari pozitivhu promenu.

Zadovoljstvo mi je da predstavim ovaj izvestaj koji sadrzi detaljnu analizu opaZanja u oblasti
vladavine prava: On obeleZzava znacajnu prekretnicu u istoriji EULEX-a i vladavine prava na
Kosovu. Kako moZete videti, izveStaj izdvaja znaCajne prednosti policije, pravosuda i carine, i
ukazuje na oblasti koje treba joS razvijati. Pod vodstvom kosovskih organa i u saradnji sa
medunarodnim partnerima, kao i nevladinim telima, EULEX ¢e nastaviti da na osnovu ovog

izvestaja radi na ostvarivanju Sest glavnih ciljeva Misije.

Iskoristicu ovu priliku da se zahvalim nasim partnerima iz oblasti vladavine prava na Kosovu nha
njihovoj stalnoj saradnji, kao i mnogim EULEX-ovim posmatraima Cciji se naporan rad i

posvecenost ogledaju u ovom dokumentu.

Yves de Kermabon

Sef Misije

EULEX Kosovo

Misija vladavine prava Evropske Unije



Kako funkcioniSse EULEX-ovo NPS?

Svrha Misije EULEX-a je izrazena kroz viSe ciljeva i namena. Ono §to je predvideno u lzjavi o
misiji jeste proces reforme: tj. pomeranje kosovske policije, pravosuda i carine sa njihove
.frenutne pozicije“ na ,Zeljenu poziciju“ odrzivosti, odgovornosti, multi-etni¢nosti, slobode od
polititkog mesanja i pridrzavanja medunarodno priznatim standardima i najboljim evropskim
praksama.

Navodi u Izjavi o misiji podrazumevaju da pocCetna tacka ne bi bila ,nulta pozicija“. Drugim re¢ima,
priznato je da ,trenutna pozicija“ kosovskih institucija nije liSena ovih pozeljnih kvaliteta i zaista,
Kosovska policija, pravosude i carina razvijali su se u pravcu ovih ciljeva od svog zaCetka 1999.
god. i stvaranja Privremenih institucija samoupravljanja 2001. god. Pod vodstvom i opStom vlasc¢u
UNMIK-a, ove institucije su evoluirale i razvile se u skladu sa vec¢inom ako ne i sviju Sest nacela
EULEX-a. Medutim, CONOPS EULEX-a jednako prihvata da je stepen autonomije i viasti koje su
ove institucije uZivale u poCetku bio veoma ograni¢en i da se samo postepeno vremenom
poveéavao. Zeljena krajnja pozicija predvida institucije vladavine prava koje su u stanju da
funkcioniSu ,bez medunarodne intervencije ili zamene“. Bez Zeljenog stepena lokalne autonomije i
vlasti, rasudivanje o meri do koje su institucije u stanju da dokaZu ove sposobnosti ostalo bi
neizvesno. Bilo je jasno da bi svaki realni napor ka ostvarivanju EULEX-ovih ciljeva trebalo da
otpoCne sa sveobuhvatnom procenom ,trenutne pozicije“ i da isto tako omogudi institucijama

vladavine prava da upraznjavaju maksimalni stepen vlasti i odgovornosti.

Ostvarivanje vizije

ULEX je imao koristi od zna¢ajnog ljudskog i finansijskog ulaganja. Medutim, ¢ak i pored tih
resursa, ostvarivanje ciljeva zahteva pristup koji se zasniva na ciljevima i partnerstvu. Osim
toga, zadatak ostvarivanja vizije, koja je definisana u Izjavi o misiji, zahteva sistematski pristup.
Sli¢no radu dirigenta velikog orkestra, EULEX bi trebalo da obimnu muzi¢ku kompoziciju prevede

u skladnu simfoniju. To obuhvata veci broj zadataka.

Kao prvo, razvoj detaljnih muzi¢kih poena za razliite delove EULEX-ovog orkestra (stru€njaci za
rad policije, pravosuda i carine iz Zemalja Clanica i doprinosecih zemalja).

Kao drugo, obezbedivanje da je svaki deo tog orkestra upoznat sa svojim muzi¢kim poenima i da
je sposoban da svira na svojim instrumentima (tj. svaki EULEX-ov stru€njak bi morao da bude
upoznat sa zakonima, relevantnom politikom i procedurama, kao i sa Programskim aktivhostima
EULEX-a).



Kao treée, to zahteva rigorozan sistem razmene informacija izmedu dirigenta i delova orkestra (tj.
efikasno rukovodenje programom, sposobnost koordiniranja programskih aktivnosti i informacija).
Na kraju, svaka faza ovog procesa mora se uskladiti sa organizacijama istovetnim EULEX-u koje

se bave vladavinom prava na Kosovu i mora se podeliti sa drugim medunarodnim akterima.

Analogija pripremanja i predstavljanja originalne simfonije kroz novooformljeni orkestar je koristan
nacin za opisivanje Programskog pristupa. Zadatak prevodenja osnovnog muzi¢kog poena —
cilievi i namere Misije — u celokupnu simfoniju otpo€eo je u Programskoj kancelariji EULEX-a
marta 2008. god. Da bi se procenile ove sloZzene organizacije i njihovo trenutno stanje, bilo je prvo
neophodno izmeriti trenutni status da bi se kroz Sest ciljeva Misije odgovorilo na pitanje gde se
trenutno nalaze policija, pravosude i carina. To zahteva pazljivo osmisljen proces ocene i procene
koji vode na stotine EULEX-ovih posmatraca, rasporedenih u tri komponente kroz razliCite

vremenske periode.

U skladu sa uslovima, osmisljen je programski model da bi se procenila trenutna sposobnost koju
poseduju sektori kosovskog pravosuda, policile i carine preko sluzbenika EULEX-ovih
komponenata nadgledanja, podu€avanja i savetovanja. Taj model nije bio usmeren ka trenutnim
izvrSnim funkcijama EULEX-a i podupret je prvobitnim planom, kao i usvajanjem komponente
,l0giCkih okvira“ maja 2008. godine, koja je obezbedila posebnu i fokusiranu povezanost izmedu

rezultata NPS na terenu i strateskih ciljeva i namena misije.

3. Oceniti trenutni
ucinak
2. Identifikovati i 1. Identifikovati i
zabeleziti zabeleziti mane

4. Zajednicki

5. Oceniti primenu
strategije

osmisliti strategije
da bi se otklonile

Slika 1 — Osnovna EULEX-ova strategija




Slika 1 prikazuje osnovni pristup koji je usvojio EULEX. U svojoj pocCetnoj fazi delovanja,
EULEX je angazovao svoje sluzbenike da izvrSe sveobuhvatnu procenu trenutnog ucinka
pravosuda, policije i carine da bi se identifikovale oblasti sa svojim prednostima i manama. Te
oblasti u kojima komponente imaju zadovoljavajudi ili bolji u€inak zabelezene su, kao i oblasti gde
je procenjeno da je ucinak loS. Oblasti sa loSim uc€inkom su paZljivije ispitane, sa ciliem da se
otkriju uzroci loSeg ucinka a zabelezeni podaci su iskoriS§¢eni u procesu formulisanja realisti¢nih i
ostvarljivih strategija za unapredenje ucinka. U procesu identifikovanja popravnih strategija istakla

su se tri vazna nacela.

e Strategije Cija su namere da se unapredi ucinak moraju zajednicki osmisliti strucnjaci

EULEX-a i njihovi istovetni akteri iz sektora vladavine prava.

e Primenu popravnih strategija vodi¢e relevantni lideri i rukovodioci iz sektora vladavine prava
na Kosovu, a ne sluzbenici EULEX-a. Ukratko, procesom reforme u potpunosti ce

rukovoditi relevantne kosovske institucije.

e Proces ¢e priznati napore Evropske Komisije oko izgradnje kapaciteta, drugih
medunarodnih organizacija i bilateralnih donatora. Kada je to mogucée i prikladno, zajednicki

donete strategije za unapredenje ucinka aktivno ¢e zahtevati podrsku takvih tela.

EULEX-ov pristup septembra 2008. god. zvani¢no su podrzali premijer, ministri i Sef Misije
EULEX-a u Zajedni¢kom odboru za koordinaciju vladavine prava. Bilateralni i multilateralni
donatori, medu kojima je najistaknutija Kancelarija za vezu Evropske Komisije (ECLO), takode su
konsultovani. U cilju poStovanja javne transparentnosti i radne odgovornosti, rezultati i o¢ekivana
dostignuc¢a objavljeni su postavljanjem svih relevantnih programskih dokumenata i informativnog

materijala na internet stranici EULEX-a kada je otpocet rad.

Zemljama c¢lanicama EU je januara 2009. god. u Briselu predstavljen programski pristup a
februara, kada je odrZzana radionica za novinare kosovske televizije i medija na kojoj je prisustvo
bilo u velikom broju i koja je pozitivho ocenjivana, ulozeni su dodatni napori da se prenese sustina

mandata za NPS.

Kako je ve¢ konstatovano, taCan sadrzaj nadgledanja i savetovanja trebalo bi da se propisno
kontroliSe i koordiniSe. CONOPS i odgovaraju¢a dokumenta upucuju na Dokumenta za realizaciju
programa (DRP), kao i na sredstva kojima se definiSu programske aktivnosti, pokazatelji u€inka i
mehanizmi izveStavanja. U periodu izmedu juna i avgusta 2008. god. Programska kancelarija i viSi

predstavnici Komponente, razvili su serije DRP koja su sluzbenicima Komponente NPS

9



obezbedila kontekst po kojem oni rade, kao i sredstva putem kojih ¢e ostvariti svoje odgovornosti
kroz zadatke prikupljanja konkretnih podataka. Istovremeno sa ovim naporom odrZavani su
konsultativni sastanci sa kosovskim akterima i uspostavljene su zajedni¢ke radne grupe za sektor
da bi se obezbedilo nacelo zajednickog rukovodenja. Osmisljeno je jedanaest tematskih DRP za
svaki radni sektor i dogovoreno je realizovanje ukupno 187 rezultata izmedu sluzbenika NPS i

komponenata, kao i relevantnih istovetnih organizacija na Kosovu.

1.Dsr1'|isliti-'p|:|r1|:n.fnn:u osmisliti IPAPUILNMI

2.Faza konsultacija - Sefovi

7. Odgovor iz Brisela i komponenata i kosovske Kolege

konsultacije =a kosovskim

kolegama
PROGRAMSKA
6. sastaviti KA
sestomesecni NCELARIJA
izvestaj Kontakt eeoba
Programskog timsa
3.Revidiratilizmeniti IPA/PU/
5. sastaviti meseéne izveitaje Upitnike

4. Primena
*= Dbl EULEN-0ve sanvatn -.a.'p:-watra-f:a

* Imanowvat] kontakt oeobu
* Uvast] mehanizms I‘J’EIQ-EVEF]E

Slika 2 — Ciklus programa

Kako je prikazano na slici 2, svaka Sestomesecna faza Misijje EULEX-a oblikovana je
pokazateljima ucinka (PU) i Upitnicima za mesecno izveStavanje (UMI). Vracajuci se na analogiju
orkestra, ove suStinske komponente DRP definiSu muzi¢ke poene za svaki deo EULEX-ovog

orkestra.

Kako je to prikladno, ove tri komponente vladavine prava — policija, pravosude i carina — podeljene

su na oblasti. Svaka oblast ima sopstveni definisani skup aktivnosti kao i pokazatelje ucinka.
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Rad otprilike 400" sluzbenika EULEX-ove komponente NPS poja&an je onlajn informativnim
sistemom (INFOSYS) koji je razvila Programska kancelarija, $to je takode podrzano

znacajnim programom obuke za sve sluzbenike NPS (do danas, preko 1800 sati).

INFOSYS se naSao onlajn kada je misija postala funkcionalna decembra 2008. god. a kako se
tempo delovanja misije NPS ubrzavao tokom januara 2009. godine, ovaj mehanizam prikupljanja
podataka pokazao se posebno uspeSnim u beleZenju odgovora na konkretne uslove mesecnog

prikupljanja podataka.

Sluzbenici NPS, koji su rasporedeni sa kosovskim kolegama, nalaze se na dobrim pozicijama iz
kojih mogu da procene sistem vladavine prava na Kosovu iz perspektive EULEX-ovog mandata,
tako da je postepeno stvorena slika sa podacima iz svih regiona i sektora.? Programskoj
kancelariji je podneto preko 2500 detaljnin INFOSYS izveStaja i ti napori su kao ishod dali
impresivan nivo opSirnosti i dostignu¢a u smislu procene trenutnih prednosti, mana, obrazaca i

trendova u vladavini prava na Kosovu.

U narednom delu izveStaja navode se opazanja Programske kancelarije prema proceni u€inka u
pocetnom Sestomesecnom periodu koju su izvrsili posmatraci EULEX-a.

Oblasti u kojima su opazeni nedostaci povezane su sa predlozenim merama za otklanjanje
nedostataka koje su predstavljene kao ,Preporuke EULEX-a“ i oznaCene plavom bojom.

Ako je to prihvatljivo, predvida se da Ce biti potrebna podrSka spoljnih donatora i agencija za
odredene mere (ij. one koje ¢e zahtevati izvesnu vrstu tehni¢ke pomodi, infrastrukturni razvoj i
formalnije mere za izgradnju kapaciteta). U mnogim drugim oblastima, medutim, izvestaj

identifikuje razvojne oblasti kojima je delovanje EULEX-ovog NPS najbolje pristupilo.

Roy Reeve Alessio Zuccarini
EULEX Kosovo EULEX Kosovo
Misija vladavine prava Evropske unije Misija vladavine prava Evropske unije

', 350 sluzbenika OJP, 20 sluzbenika Carine i otprilike 40 sluzbenika Pravosuda iako su zadaci poslednjih podeljeni
izmedu izvr$nih i funkcija NPS.

2, Aktivnosti NPS na severu Kosova su nepotpune zbog politickih okolnosti van delokruga ovog izvestaja.
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KRATAK PREGLED OPAZANJA

Zapazeno je da Kosovska Policija ima sveobuhvatnu pravnu strukturu, dovoljan i kvalifikovan
kadar, odgovarajuc¢i budzet, i dovoljno opreme u ispunjavanju svojih zakonskih ciljeva. Medutim,
postoji zabrinutost vezana za kvalitet njenog rukovodeceg osoblja i kapaciteta strategijskog
upravljanja i ove karakteristike su od sustinske vaznosti za uspeh KP i njenog odgovora izazovima

koji su vezani za organizovani kriminal i korupciju.

Nije opazen nijedan dokaz razvijanja sveobuhvatne strategije od strane komandnog osoblja KP.
Ovakva vrsta sveobuhvatne strategije odnosila bi se na posebne kategorije kriminala i upotrebu
niza preventivnih radnji, ukljuCujuc¢i napore u spreavanju kriminala u saradnji sa opStinama i
drugim organima, upotrebu obavestajnih informacija za planiranje mera protiv odredenih

kriminalaca.

U okviru KP priznaje se potreba da se u potpunosti razvije rad policije zasnovan na obavestajnim
informacijama, i EULEX strogo preporu€uje da program upoznavanja sa radom policije koji je
zasnovan na obavestajnim informacijama treba biti na vrhu prioriteta viSih komandanata KP u
naredne tri godine.

Preporucuje se da KP Grani¢na policija formira deo jedinstvenog obavestajnog sistema KP, koji ¢e
snabdevati podacima i primati informacije iz istog. KP Grani¢na policija ima potencijal da postane
veoma vazna komponenta jedinstvenog obaveStajnog sistema: podaci vezani za kretanje
odredenih osoba i vozila preko granice Kosova su neophodni u borbi protiv ozbiljnog i

organizovanog kriminala.

Uprava za kriminalisticku analizu (UKA), u pogledu strukture zaposlenih i rukovodstva, ostaje
nepotpuna, €ime se KP liSava efikasnog ¢vora u okviru svog istraznog obavestajnog sistema. Na
UKA se moraju usredsrediti harmonizovani napori kako bi u potpunosti razvila svoj mandat,
strukturu i kapacitete i kako bi joj se omogucilo da preuzme vodecu ulogu u sprovodenju rada

policije zasnovanog na obavestajnim informacijama.

Upravi za organizovani kriminal (UOK) nedostaje detaljni strategijski dokument kojim se definisu

njeni ciljevi i, zbog toga, ne postoji pisana uredba ili opsta strategija kojom bi se odredili napori u
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borbi sa organizovanim kriminalom. Takode, postoji potreba da se prilikom planiranja aktivnosti
poboljSa upotreba statistika o obrascima krivi€nih dela i obavestajnih informacija.

PostojeCi program restrukturisanja organizacije KP treba usredsrediti na potrebu da se
maksimalnom iskoriste ograniCeni izvori i izbegne nepotrebno poklapanje i dvostruko ulaganje

napora. Delovi organizacije ne treba da vide jedni druge kao suparnike.

KP mora da razvije sofisticiranu i efikasnu strategiju vezanu za ilegalne migracije, koja ¢e biti deo
razvoja Integrisanog upravljanja granicom (IUG). Strategija treba da se odnosi na poboljSanje
Standardnih operativnih procedura, poboljSanje zatvorskih prostorija, potrebe osoblja kosovske
Graniéne policije za obukom, kao i na specijalnu opremu i vozila.

U napredovanju ka IUG, KP treba da zajedni¢kim radom sa Carinom, Javnim tuZilastvom, i
EULEX-om razvije strategiju vezanu za prekograni¢ni kriminal. EULEX bi u toku naredne tri godine
trebalo da odredi glavne cilieve na osnovu najboljih raspolozivih obavestajnih informacija i
statistiCkin podataka u vezi sa trendovima prekograniénog kriminala na Kosovu i zapadnom
Balkanu.

Komunikacija i razmena informacija — izmedu razliCitih delova kosovske Grani¢ne policije, kao i
izmedu ovog stuba i ostalih delova KP — ostaje osnovna slabost. Ova slabost utiCe na oslabljeno
delovanje Kosovske grani¢ne policije i njenu efikasnost u dostizanju ciljeva.

Potrebno je poboljSati objekte i opremu na odredenim grani¢nim prelazima, ukljuujuci

neodgovarajuée zgrade, slabe IT/komunikacijske veze i neefikasan rezim odrzavanja vozila.

Uprkos niskim platama koje imaju policijski sluzbenici niZih ¢inova, KP je relativho nekorumpirana.
Medutim, odgovornost KP moZze da se poboljSa i to se posebno odnosi ha mogucnost organizacije
da objasni javnosti njeno delovanje i odgovori na oc€ekivanja zajednice na lokalnom nivou.
PreporuCuje se da KP zadrzZi sistem registrovanja odredenih kriminalnih kategorija, kao $to su
provale i krada vozila, kao izrazite grupe kategorija zloCina opisanih u Krivicnom zakonu. Ovakav

pristup ¢e pomoci u prevenciji i otkrivanju kriminalnih aktivnosti.

Preporucljivo je da zadatak poboljSanja prvog rukovodeleg kadra bude najveci prioritet visih
komandira KP tokom iduce tri godine. EULEX ¢e nastojati da pomaZzZe u ovom poslu. Drugi partneri
donatori mogli bi pomo¢i u razvoju KP specifi€nog sistema upravljanja, kao i obuku koja se odnosi

na vodnike i poruénike.

Postoji nedostatak podataka o incidentima koji zahtevaju prisustvo patrolnih policajaca KP. Sistem
kategorizacije i registrovanja kriminalnih i nekriminalnih incidenata bi snabdeo KP komandire sa
mnostvom korisnih informacija o tome kako oficiri za patrolu koriste svoje vreme, uzorke policijskih

aktivnosti i oCekivanja zajednice, i solidnu osnovu za planiranje i rasporedivanje resursa.
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Nivo zastupljenosti manjina u KP je ¢ini primernom policijskom organizacijom, u kontekstu
zapadnog Balkana i Evrope kao celine. Ovo pohvalno dostignu¢e u ogledanju drustva kojem sluzi
je nastavljeno kao rezultat sporazuma nekoliko stotina etnickih srpskih policajaca da se vrate na

posao.

Postoji prekid veze izmedu centralne Jedinice policije za zajednicu (JPZ) i policajaca za zajednice
u regionima. Postoji potreba da se ciljevi JPZ glavnog Staba pregledaju i definiSu svoju vezu sa
timovima regionalnih JPZ.

Takode postoji potreba za strukturisanim i racionalnijim pristupom policijskoj patroli i visi
rukovodioci (na regionalnom i nivou stanice) bi trebalo da formuliSu glavne ciljeve i prioritete za
policijske patrole, koji se zasnivaju na aktivnim konsultacijama sa predstavnicima zajednice,

naroc€ito u oblastima gde nema vecine.

Bliska saradnja javnih tuZzilaca i istraZitelja Kosovske policije koja je predvidena zakonom, Cesto
izostaje u praksi. PreporuCuje se da viSi sluzbenici KP i Javno tuZilastvo (JT) ucine zajednicke

napore i istraze mogucnosti kako bi se pronasli nacini za bolju timsku saradnju.

Javni tuzioci i policijski sluzZbenici nisu uspeli da na odgovaraju¢i nacin obaveste javnost o
efikasnosti sistema krivicnog pravosuda (SKP), a to se posebno odnosi na osnovne pokazatelje
uspeha i promas$aja. Trenutni sistem otezava identifikovanje brojnih ubistava i drugih znacajnih
kriminalnih dela u datoj godini, kao i broja slu€ajeva sudenja izvrSiteljima. Klju¢ni deo zajednickog
menadzmenta sistema za krivicno pravosude je postojanje opSteg sistema za prikupljanje i
pregled kriminalnih dela. Op$ta krivi€na istraga i statistika tuzilastva se mora napraviti zajednickim
snagama KP i javnog tuzilastva.

Istrazitelji KP i javni tuzioci moraju prepoznati da je efikasnost kosovskog krivicnog sistema
rezultat zajedniCkih napora koji je zasnovan na obostranom postovanju i doprinosu obeju grupa.
Postoji potreba za opstim izvestajem o celokupnom radu SKP, koji ¢e se objavljivati godisnje od
strane zajednickih upravnih struktura. Ovaj izvestaj mora biti u obliku i jeziku koji ¢e omogucditi
javnosti da lako shvati stepen uspeha u borbi protiv ilegalnih radnji a posebno ozbiljnog,

organizovanog kriminala.

Uocene su slabosti u informativhom sistemu Kosovske policije (KPIS). Podaci se na regionalnom
nivou ¢esto unose 5-7 dana nakon dogadaja i njihov unos u sistem se ne vrsi uvek adekvatno;

dizajn baze podataka je neadekvatan i nije dobro zasti¢en. KPIS se nalazi daleko od standarda
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potrebnog za podrzavanje pristupa zasnovanog na obaves$tajnim informacijama u borbi protiv

zlodina na Kosovu.

PreporuCuje se pruzanje pomoc¢i KP komandirima u razvijanju opSte standardne operativne
procedure za regionalne operativne jedinice za podrsku (ROSU), koja odrazava najbolje evropske

prakse po pitanju taktika za kontrolu masa i suo€avanja sa Sirim incidentima tokom javnih nemira.

Postoji zabrinutost u vezi upravljanja odredenim funkcijama za pruzanje podrdke u okviru Stuba za
operacije. Postoji nedostatak odgovornosti po pitanju statistickih procena rezultata rada jedinica
(npr: SIU i I/EOD) koje nisu u mogucnosti da pruze detaljne statisticke podatke u vezi broja/vrsta

incidenata na kojima su radile.

Dodela budzetskih sredstava se, u nekim slu€ajevima, zasnivala na prioritetima upravnog osoblja
umesto na strateSkim ciljevima organizacije. Primeceno je da se vrSe izmene prioriteta tokom
procesa pripreme budzeta ili nakon njegovog usvajanja. Znacajne sume ostaju nepotro$ene i tako

se vracaju u kosovski budzZet kao viSak sredstava.

Pravosude

U poredenju sa Kosovskom policijom, sistem krivicnog pravosuda i sudstvo uopste su znatno

slabiji u odrzavanju nezavisnih i efektivnih sudskih postupaka i reSavanja predmeta.

Savetodavni organ Sudskog saveta Kosova (SSK) trenutno nije funkcionalan, a prema tome i
mati¢ni organ za odgovornost kosovskog sudstva — Disciplinski odbor SSK. Bez obzira na to,
nalazi pokazuju da je mehanizam za procenu odgovornosti na osnovu zakona o suzbijanju
korupcije operativan. Mehanizam kontrolisanja do kojeg stepena kosovske sudije prijavljuju svoje
prihode i imovinu je aktivan, Sto je i potvrdeno istraZivanjem Sefa Agencije za borbu protiv
korupcije (KABPK). Agencija protiv korupcije je radila izveStaje u brojnim sluajevima. EULEX
tuzioci i KABPK su potpisali memorandum o razumevanju radi uspostavljanja saradnje na ovom

polju.

EULEX nalazi su otkrili postojanje slabosti po pitanju de jure nezavisnosti kosovskog sudstva.
Sistem za imenovanje i unapredivanje kosovskih sudija nije dovoljan kako bi zastitio njihovu
nezavisnost. Postupak imenovanja do sada nije omogucio postojanje najviSih standarda integriteta

za kosovske sudije.
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Nepostojanje sistema za procenu rezultata rada kosovskih sudija navodi na misljenje da
adekvatan sistem za izgradnju karijere na osnovu zasluga ne postoji. Sastav buduceg
Savetodavnog organa Sudskog saveta Kosova daje razloge za brigu usled Cinjenice da ¢&e veliki
broj ¢lanova biti imenovano od strane Skupstine Kosova, $to moZe dovesti do stalne umesanosti

politickih organa u proces dono$enja odluka od strane Savetodavnog tela SSK.

SSK je pokazao nepostojanje proaktivhog stava za usvajanje plana o dodeljivanju predmeta i
pored saveta pruzenih od strane predsednika Skupstine EULEX sudija; napori za poboljSanje

kosovskog sudstva u skladu sa strateSkim planom nisu dovoljni.

Po pitanju de facto nezavisnosti, primeéeni su nedostaci po pitanju bezbednosti kosovskih sudija.
Skoro da i ne postoji sistem za zastitu kosovskih sudija u sudnicama, van sudova i nakon radnog
vremena. Takode je prime¢eno da ne postoje mere kojima bi se osigurala zastita/bezbednost
kosovskih tuzilaca. Neki prijavljeni incidenti pokazuju stepen spoljasnjeg pritiska kojem su izloZeni
kosovski tuZioci; ne postoje ni ad-hoc reSenja ni institucionalizovani mehanizmi koji bi na takvim

incidentima radili.

Pristup pravosudu je ugrozen CdCinjenicom da se sudenja veoma cCesto sprovode u malim
kancelariama kosovskih sudija, bez prethodnog zakazivanja javnih sudenja. SSK treba da
razmotri svoju budzetsku politiku, u bliskoj saradnji sa ministarstvom za finansije kako bi omogucili

sudovima da samostalno upravljaju svojim dodeljenim budzetom u cilju poboljSanja infrastrukture.

Informativni sistem za upravljanje predmetima (CMIS) nije u potpunosti integrisan u svakodnevni

rad sudova.

Postoje ozbiljni nedostaci u primeni mera za zastitu svedoka i sudovi su uglavhom neadekvatno
obezbedeni. Slu€ajevi zastraSivanja sudija su privukli paznju EULEX-a, mada su i tuzioci takode

izloZeni pritisku.

Spremnost kosovskih tuZilaca da zatraze alternativne mere za meru pritvora je veoma mala i

opS$ta pravila za procedure zasnovane na Cinjenicama ne postoje.
Manjinske zajednice i Zene nisu adekvatno zastupljene u kosovskom sudstvu. EULEX ohrabruje

ministarstvo pravde da usvoji pro-aktivniji pristup kako bi promovisao dalje uklju€ivanje manjinskih

zajednica u pravosudni sistem.
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Tokom procene rada Kazneno-popravne sluzbe Kosova (KPSK) otkriveno je da postoje izazovi u
— izmedu ostalog — sprovodenju bezbednosnih odredbi, kategorizaciji zatvorenika, odgovaranju za

ozbiljne incidente i pratnju zatvorenika visokog rizika.

Nepostojanje stalnog sekretarijata ima uticaj na funkcionalnost birokratije ministarstva pravde.
EULEX je takode ocenio da postoji potreba za daljim obu€avanjem osoblja iz Odeljenja za pravne
poslove; Sta viSe, identifikovani napori za izgradnju kapaciteta su suoceni sa poteSko¢ama usled

neprestanog transferisanja osoblja unutar Ministarstva.

CARINA

Novo primarno zakonodavstvo je uspostavljeno od kada je Zakon o carini i akcizama na Kosovu
stupio na snagu krajem 2008. godine. Ovaj zakon je u skladu sa EU standardima i inspirisan je
evropskim ,Carinskim zakonom zajednice®.

Sekundarno zakonodavstvo, odnosno Administrativno uputstvo sa odredbama o implementaciji od
strane ministra za ekonomiju i finansije i dalja uputstva tek treba da se objave. lako nije odreden
nikakav vremenski rok za ovaj proces, pravni nedostaci su znacajno smanjeni primenom bivsih
UNMIK-ovih uredbi i pravila. Omoguc¢avanje adekvatnog tumacenja i jednolike primene carinskih

pravila, koji su u saglasnosti sa evropskim, i dalje ¢e predstavljati izazov.

Uprkos znacajnim pokus$ajima da se javnosti i poslovnoj zajednici pruze relevantne informacije,
one nisu uvek detaljne ili azurirane, i nisu sistemati¢no pristupacne na svim zvani¢nim jezicima na

Kosovu u svim grani¢nim stanicama.

Procedure za zalbe i molbe su pripremljene. Izgleda da se Zalbe tiCu nekoliko polja, a posebno
procene dobara. Nezavisni odbor za procenu, kao glavno telo za Zzalbe na odluke Kosovske carine
(KC), je nakon dvanaestomesecnog prekida ponovo poceo da organizuje sasludanja. Unutrasnje
prijavljivanje krSenja Kodeksa pona$anja izgleda dobro funkcioniSe unutar KC.

KC poseduje plan rada za spreCavanje i borbu protiv korupcije, i proaktivhe mere koje

funkcionisu.

| ljudski resursi su funkcionalni. Medutim, u Kosovskoj strategiji za integrisano upravljanje
granicama pominje se da broj zaposlenih ne ispunjava dnevne potrebe i zahteve. Plan obuke za
kosovsku carinu pokriva uvodnu, struénu i tehni¢ku obuku, ali ne i opSirno specijalizovana polja
primenjivanja zakona i prevencije. lako se obuka uopsSte smatra korisnom i efektivnom, vrlo je

malo mogucénosti za zaposlene da izraze svoje potrebe za obukom.
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Uopste, svi zaposleni dobro razumeju svoje duznosti; referentni materijali su na raspolaganju i
zadaci se jasno saopsStavaju. Osnovan je i sistem za procenu rada, i procene se od strane
carinskih sluzbenika smatraju pravednim. Medutim, obuka i razvoj nisu integrisani u sistem

upravljanja ljudskim resursima.

Pocetna procena infrastrukture i opreme pokazuje da prostorije u carinskim stanicama ili
terminalima nisu uvek na zadovoljavaju¢em nivou za adekvatne carinske kontrole i inspekcije. Cilj
Plana rada za integrisano upravljanje granicama je da se isprave neki od nedostataka. U Okviru
strateSkog funkcionisanja 2009-2011 ne pominju se neke znacajnije promene u opstim ciljevima
za kosovsku carinu. Medutim. u Operativnim planovima se donekle pominje organizovani kriminal.
lako postoje funkcije istrazivanja i primenjivanja, moze biti potrebna procena postojecih profila
rizika, kao i proces analize rizika. Ne postoji specifiCan sistem informisanja posvecen ozbiljnim
zlo€inima. Raspodela informacija i razmena podataka izmedu Direkcija za primenu zakona i

upravljanje prihodima u okviru kosovske carine izgledaju vrlo ograniCene.

Saradnja i razmena informacija sa ostalim agencijama za primenu zakona je uopSte vrlo
ogranicena, iako je donekle primeéena saradnja na lokalnom nivou, npr. Izmedu grani¢ne policije i

carine.

Strategija za integrisano upravljanje granicama ¢e znatno ojacati saradnju izmedu policije i carine
na grani¢nim prelazima. Njome ¢e se razjasniti mehanizmi i odgovornosti za kontrolu, i poostriti
kontrola na granicama kako bi se sprecili i otkrili prekograni¢ni zlo€ini. Ona takode otvara
mogucnosti za zajedni¢ke zvaniéne operativne procedure i planove za vanredna stanja sa ostalim

sluzbama/agencijama za primenu zakona u regionu.

Proces izbora i unapredivanja osoblja carine izgleda transparentan i pravedan. Medutim, istaknute
su brige o osetljivosti kosovske carine prema moguéim mesSanjima, na primer, od strane
sluzbenika KC, koji su odredeni Ministarstvu za Ekonomiju i Finansije, ili ¢lanstvu Nezavisnog

odbora za reviziju.

Kodeks ponaSanja Kosovske carine se zasniva na preporukama Svetske carinske organizacije i
odrazava etiCke standarde i poStovanje ljudskih prava. Prema objavama slobodnih radnih mesta,
kandidati Zenskog pola i pripadnici manjinskih zajednica se ohrabruju da se prijave za radna

mesta u carini. 12% zaposleni pripadaju etniCkim manjinskim zajednicama, ali ne u upravnim
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pozicijama. Zene &ine 23,5% zaposlenih u carini, ali su uopste vrlo malo zastupljene na upravnim

pozicijama.

CIVILNO DRUSTVO/NVO-i

U januaru 2009. 4952 organizacije su bile zavedene u Ministarstvu javnih sluzbi (MJS); vlasti su
izvestile o stabilnom trendu od 20 kandidata nedeljno. Uslovi za upis GO/NVO-a odredeni
Zakonom o slobodi udruzivanja u nevladine organizacije od 2009. godine su relativho laki za
ispunjavanje. Dok je vecina upisanih GO/NVO-a prestala sa radom ubrzo nakon upisa, trenutno se
procenjuje da je broj aktivnih organizacija oko 500. MJS nagovesStava 185 GO/NVO-a sa

multietni¢kim ¢lanstvom i 546 GO/NVO, koje pripisuju srpskoj zajednici na Kosovu.

Ocekivanja/misljenja o EULEX-u sakupljena na sastancima koji su odrzani sa lokalnim GO/NVO-a
se mogu sazeti na sledeci nacin:

a) Nepovezanost izmedu UNMIK-a i EULEX-a: GO/NVO-i su uops$te prihvatili razlike izmedu
mandata UNMIK-a i EULEX-a, i cene spremnost Misije da s njima blisko saraduje.

b) Prioritet — borba protiv korupcije i organizovanog kriminala: velika ve¢ina GO/NVO — posebno u
kontekstu kosovskih Albanaca — smatraju borbu protiv korupcije prvim prioritetom za EULEX.
Veliki broj organizacija civilnog drustva/nevladinih organizacija (GO/NVO) pocelo je da ispituje
lokalne vlasti o visokom stepenu korupcije, ali je situacija u tom pogledu daleko od one prihvatljive.
Svi oblici korupcije i organizovani kriminal predstavljaju veci prioritet za reSavanje nego ratni
zlogini ili meduetniCko pomirenje.

Svi ostali zadaci (npr. adresovanje ratnih zlo€ina ili meduetni¢ko pomirenje) smatraju se manje

hitnim.

Evidentiran je uops$teno pozitivan — mada oprezan — stav prema EULEX-u, sa nekoliko znatnih

izuzetaka.

GO/NVO-i su nedavno obijavili tri studije o popravnim sluzbama na Kosovu: izvestaj za 20009.
godinu Saveta za zastitu ljudskih prava i sloboda (CDHRF), i dva istrazivanja koja je sproveo
Kosovski Centar za rehabilitaciju zrtava torture (KRCT), i objavio 2009. godine. Posmatracdi su se
usredsredili na higijenske uslove, zdravstvene usluge, pristup informacijama, obrazovanje, rad i
rekreaciju, spoljasnje posete, mehanizme za Zalbe. Uslovi maloletnika, stranaca, zatvorenika u
samicama i Zena, su razmotreni i preporuke su obuhvatale mere za savladavanje prepunjenosti
zatvora i za poboljSanje uslova za rad sluzbenika u kazneno-popravnim sluzbama na Kosovu.

Relevantne GO/NVO-i su zahtevali bolji pristup popravnim kazneno-sluzbama na Kosovu: dok su
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uopste pohvalili pozitivan pristup vlasti (iako su primecene nesuglasice sa KPSK), posmatraci nisu
bili u moguénosti da provere navodno maltretiranje zatvorenika, zasnivajuci svoja posmatranja u

vezi sa zlostavljanjem jedino na indirektne izvore.

Mali broj GO/NVO nadgleda sudska rocista, i obi¢no u vrlo specificnim slu¢ajevima koji su od
posebnog interesa. Glavni poku$aj da se izvrsi opsti pregled funkcionisanja sudova je povezan sa
izvesStajima Balkanske mreze za istrazno izvestavanje (BIRN), uklju€ujuéi i jednu procenu koja je
objavljena u junu 2009. godine o otprilike 600 sluCajeva u 6 opstinskih sudova na Kosovu.
Preporuke sadrze rigoroznije pridrzavanje procedurama, vece investicije u sudsku infrastrukturu i
vise ftransparentnosti prema civilnom drustvu u svim aspektima upravljanja pravosudem
(uklju€ujuéi i sisteme za procenu sudija i tuzilaca).

Lokalne GO/NVO su posvecene borbi protiv korupcije, koja se smatra najozbiljnijom preprekom za
adekvatan rad institucija na Kosovu. Organizacije, kao $to su QOHU! (Ustani!), Fol'08 (Govori’08) i
Kosovski demokratski institut (KDI) su preduzeli razne kampanje protiv korupcije i nadgledali su
slu¢ajeve prestupa.

Smatra se da su institucionalni napori protiv korupcije uglavnhom nedovoljni i da obi¢no za cilj imaju
prikrivanje stvarnih pronevera od javnosti.

Transparentnost u vezi sa prihodima izabranih zvaniCnika, finansiranjem politickih partija, veza
izmedu upravnika javnih i privatnih kompanija i politike, privlaCe interesovanje mnogih posmatraca
iz civilnog drustva, i Cesto se objavljuju izvestaji na internet stranicama GO/NVO. Neke inicijative -

na primer DIK i Centar za pravno savetovanje— imaju za cilj odrzavanje opste svesti o korupciji.

Perspektiva jednakosti polova u pristupu pravosudu je prouzrokovala znatnu literaturu koju su
objavile GO/NVO na Kosovu, i u smislu u¢eS¢a Zzena u upravljanju vladavinom zakona i usvajanja
mera protiv krijumcarenja i nasilja nad Zzenama.

Mnoga udruzenja koja rade protiv krijum¢arenja i nasilja nad Zenama su okupljena pod Mrezu
zena Kosova; ove organizacije su uopste zadovoljne relevantnim zakonodavnim okvirom, i
smatraju da je odziv kosovske policije na ovaj problem zadovoljavajuéi, medutim prijavljuju brojne
poteSkoCe sa kojima se susrecu lokalne sudije i tuzioci u primenjivanju zakona. Najvece brige se
ticu socijalnog konteksta, u kojem nasilje medu polovima eskalira, i nedostatka socijalne pomoci

koje vlasti pruzaju Zrtvama.
Neki sektori civilnog drustva su pokusali da manjinskim etni¢kim zajednicama garantuju efektivan

pristup pravosudu. Primeri prevazilazenja prepreka obuhvataju inicijativu Programa za dijalog

medu mladima, koji je u prvom tromesecju 2009. godine rezultirao kampanjom obaveStavanja o
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funkciji i mandatu EULEX-a medu srpskim zajednicama na Kosovu. Pitanja kao $to su nestala lica

i prava na imovinu su istaknuta kao najprioritetnija pitanja kojima treba da se bavi misija.
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P I . T
EFIKASNA BORBA PROTIV KRIMINALA

Kriminal na Kosovu u kontekstu

Veoma je vazno sagledati nivo kriminala na Kosovu i uspeh krivi¢nih istraga Kosovske policije
(KP) u Sirem kontekstu Evrope. Tabela 1.1 daje prikaz komparativhe analize podataka iz
2006. godine, najskorije godine za koju se mogu naci pouzdani podaci iz viSe zemalja. Kako je vec
ukazano, zabelezeni nivoi kriminala na Kosovu te godine bili si odmah ispod 3.000 slu€ajeva na
100.000 stanovnika, znatno nize od proseka u uzetoj grupi jedanaest zemalja Elanica EU.
Medutim, u kontekstu bivSe Jugoslavije nivo zabeleZzenog kriminala na Kosovu izgleda
komparativno visok. Bitno je napomenuti da su slu€ajevi kriminala na Kosovu skoro trostruko veci
od nivoa koji se mozZe zabeleZiti na teritoriji susedne Biv8e Jugoslovenske Republike Makedonije
(BJRM), zemlja sa slicnim brojem stanovnika i urbanom/ruralnom podelom. Zaista, Cinjenica da je
na Kosovu zabelezeno 30% viSe kriminala nego u Hrvatskoj — znatno razvijenija privreda sa vise

prilika za kriminal — predstavlja razlog za zabrinutost.

Cudljivosti prijavljivanja kriminala su dobro dokumentovane u literaturi. U&estalost po kojoj Zrtve (ili
treCe strane) prijavljuju prekrsaje policiji ¢vrsto je u vezi sa vrstom krivicnog prekrdaja. Na primer,
u mnogim zemljama EU, prijavljeni su skoro svi slu€ajevi ukradenih automobila i motorcikla, kao i
provala; prijavljene su oko dve treéine krada iz automobila a skoro viSe od polovine krada bicikla i
pljacka; policiji je prijavljeno samo oko trecCina svih napada i pretniji, iako je za napade uz upotrebu
sile broj veci (45%) od pretnji (29%); a najmanje prijavljivani slu€ajevi su seksualne prirode (u
proseku 15%)°. Sluzbenici EULEX-a nisu mogli naéi dokaze da takav trend ne preoviaduje i na
Kosovu. Zaista, imaju¢i u vidu &vrstu socio-ekonomsku i demografsku paralelu sa BJRM i
zabeleZenu stopu kriminala, s pravom se moze reci da je kultura prijavljivanja kriminala naprednija

na Kosovu nego kod njegovog suseda.

3_Izvor: The Burden of Crime in the EU, str. 68.
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Tabala 1.1 — Broj zabelezenih slu€ajeva kriminala — Medunarodno poredenje 2 (2006)4

Zemlja Ukupan broj Ukupan broj Ukupan broj Broj slu¢ajeva na
policajaca zabelezenih zabelezenih 100,000
slucajeva slu€ajeva po stanovnika
policajcu

Austrija 26 623 589 495 34 7102
Belgija 38 963 1012 004 22 9547
Francuska 241 998 3725588 9 5785
Nemacka 250 284 6 304 223 25 7669
Gréka 48 521 463 750 25 4177
Irska 12 954 103 178 15 2399
Italija 324 339 2771490 7 4650
Holandija 35 324 1218 447 8 7429
Portugalija 48 082 398 959 8 3799
Slovenija 7 857 90 354 11 4517
Engleska i Vels 141 381 5 428 273 38 10184
(UK)

Prosek uzorka EU 18 6114
Hrvatska 19 790 81 049 4 1842
BJRM 9776 22 024 2.2 1101
Kosovo 7187 64165 8.9 2916

Nivo zabeleZenog kriminala na Kosovu predstavlja znatno veci izazov za pripadnike KP nego za

njihove kolege u BJRM i Hrvatskoj. Svaki pripadnik KP u proseku odgovoran je za skoro 9

slu€ajeva kriminala godisnje, u poredenju sa 4 u Hrvatskoj i samo 2.2 u BJRM. lako obim posla za

KP iznosi samo pola od prose¢nog koji se vidi iz uzete grupe zemalja ¢lanica EU, on i dalje

predstavlja veliki izazov za najnoviju policijsku organizaciju u Evropi.

Vrste kriminala

4.Izvor podataka za zemlje EU, Hrvatsku i BJR Makedoniju: Tavares, C. & Thomas, G., (2008), Statistics in Focus:

Crime and Criminal Justice, EUROSTAT. Izvuéeno 29. januara, 2009 iz:
http.://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY OFFPUB/KS-SF-08-019/EN/KS-SF-08-019-EN.PDF
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Pored ovih opstih opazanja vezano za opsti nivo zabeleZzenog kriminala na Kosovu, bilo bi od
pomoci ako bi EULEX mogao da stavi u kontekst specificne kategorije zabeleZzenog kriminala
u Sirem kontekstu Evrope. lako nije moguce uporediti sve kategorije zabeleZzenog kriminala u
svrhu zabeleZenog kriminala, Tabela 2 daje kratak prikaz analize Cetiri najveca krivicna dela

(ubistvo, pljacka, provala i krada motornih vozila).

Termin ubistvo, u svrhu Tabele 2, definisan je kao ubistvo lica s umi$ljajem, uklju€ujuéi tesko
ubistvo, ubistvo iz nehata, eutanaziju i Gedomorstvo®. Pokusaj ubistva je iskljuéen, kao i smrt
uzrokovana opasnom voznjom, abortusom i pomaganje u samoubistvu. OcCigledno je da stopa
ubistava na Kosovu (2.63 slu€ajeva na 100.000 stanovnika) predstavlja razlog za zabrinutost,
posto je dva puta viSi od proseka u uzetoj grupi zemalja €lanica EU. lako je broj sli€an onom u
BJRM i Hrvatskoj, vecéi broj sluCajeva ubistva na Kosovu sugeriSe da je to prioritetna oblast za

policiju i sistem krivicnog pravosuda.

Suprotno tome, stopa zabelezenih pljacki (20 na 100.000 stanovnika) ispod je proseka u uzetoj
grupi zemalja EU (107) i znatno niza od one u BJRM (25.1) i Hrvatskoj (32.8). Pljacka je
definisana kao krada od lica posredstvom upotrebe sile ili pretnje silom, uklju€ujuéi sitne pljacke

(otimanje torbi) i krade sa nasiliem, i ona generalno ne obuhvata dzZeparenje, iznudu i

ucenijivanje®.

Tabela 1.2 — Broj zabelezenih slu¢ajeva kriminala — Medunarodno poredenje 2 (2006)7

: g sz .

2 8 . - z §8

g : = s 5 E8
N = & & & 3 &S & 9 > oS5
Austrija 60 072 |5095 |61.38 |18945 |228.25 |8959 107.9
Belgija 174 | 1.64 19903 |187.76 |67 550 |637.26 |24 167 |227.9
Francuska 879 |1.36 127190 | 197.5 | 177 840 |276.14 | 243153 |377.5
Nemacka 727 |0.88 |53696 |65.32 |106107 |129.08 |90224 |109.7

® Izvor podataka za zemlje EU, Hrvatsku i BJR Makedoniju: Tavares, C. & Thomas, G., (2008), Statistics in Focus:
Crime and Criminal Justice, EUROSTAT. Izvuceno 29. januara, 2009 iz:
http.//epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY OFFPUB/KS-SF-08-019/EN/KS-SF-08-019-EN.PDF

6
. ldem
7. Izvor podataka za zemlje EU, Hrvatsku i BJR Makedoniju: Tavares, C. & Thomas, G., (2008), Statistics in Focus:

Crime and Criminal Justice, EUROSTAT. Izvuéeno 29. januara, 2009 iz:
http.://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY OFFPUB/KS-SF-08-019/EN/KS-SF-08-019-EN.PDF
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Grcka 109 0.98 2598 23.40 |32407 [291.95 |6799 61.2

Irska 68 1.58 1250 29.06 [15513 |360.76 |12642 |294
Italija 663 1.1 71762 |120.40 | 143726 | 241.15 | 280 167 | 470.0
Holandija 159 0.96 13716 |83.63 |91235 |556.31 |22667 | 1382.1
Portugalija 148 1.40 20870 |[198.76 | 23314 |222.03 |24495 |233.2
Slovenija 12 0.6 521 26.05 | 2220 111.0 1091 54.5

ey etVes 755 1141 101370 | 190.18 | 292285 | 548.37 | 193410 | 362.8

Uzorak EU 1.14 107.58 327.48 334.6
Hrvatska 75 1.70 1445 32.84 | 2981 67.75 2033 46.2
BJRM 45 2.25 503 2515 | 1367 68.35 365 18.2
Kosovo 58 2.63 441 20.0 4769 216.7 457 20.7

Pod kategorijom provala obrazac na Kosovu u svemu prkosi lokalnom trendu i naginje trendu
kakav postoji u mnogim zemljama EU. Termin provala definisan je kao dobijanje pristupa prostoriji
posredstvom upotrebe sile za kradu dobara®. Sa preko 216 provala na 100.000 stanovnika, ovo
krivicno delo je u 60% ucestalije na Kosovu nego u BJRM i Hrvatskoj, dok je na sli€nom nivou kao

u odredenim zemljama ¢lanicama EU obuhvacene u uzetoj grupi.

U smislu krade motornih vozila, obrasci na Kosovu (20.7 na 100.000 stanovnika) uveliko su sli¢ni
onima u BJRM (18.2) i znatno nizi od onih koji se u proseku mogu naéi u uzetoj grupi zemalja
¢lanica EU (334.6). Naravno, kako je prikazano u Tabeli 2, obrazac ovog krivicnog dela varira u
velikoj meri u zemljama EU i, u kontekstu Kosova i BJRM, moguce je da je u vezi sa nizim
prosecnim vrednostima motornih vozila u ovom delu Evrope.

Gore navedena opazZanja daju moguénost EULEX-u da izvu€e prvobitne zaklju¢ke o radu policije
na Kosovu. Postoji veliki broj ozbiljnih krivicnih dela, posebno ubistava, na Kosovu. Bilo da se na
to gleda u uZzem kontekstu bivSe Jugoslavije ili u Sirem kontekstu Evrope, stopa zabeleZzenog

kriminala prestavlja veliki izazov za mladu policijsku organizaciju.

Kvalitet statistika

Pitanje u vezi sa opstim brojem slu€ajeva kriminala na Kosovu (u poredenju sa drugim
delovima sveta) predstavlja opS$ti trend: drugim reCima, da li se kriminal povecava ili
smanjuje? Tabela 3 daje kratak pregled podataka izvucenih iz statistike koju je sacinila KP (i

UNMIK) u protekle tri godine. lako ima malih protivre¢nosti (+/- 3% do 0,4%) izmedu ukupnog

8. Tavares, C. & Thomas, G., (2008), Statistics in Focus: Crime and Criminal Justice, EUROSTAT. Izvu¢eno 29.
Januara, 2009 iz: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY _OFFPUB/KS-SF-08-019/EN/KS-SF-08-019-EN.PDF
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broja za 2006. i za 2007. godinu, opsti obrazac zabeleZzenog kriminala izgleda stabilno na oko
64.000 kriviénih dela godisnje.

Statistika za 2006. Statistika za 2007. Statistika za 2008.
2005 2006 2006 2007 2007 2008
67508 64165 66064 61197 61383 65238

Ova procena zabelezenog kriminala stabilnog je trenda u rasponu od 62.000 — 67.000 krivi¢nih
dela godiSnje i izgleda da je takav trend potvrden u ispitivanju izvesnih glavnih krivi¢nih dela.
Grafikon 1 ukazuje na obrasce zabeleZzenog kriminala za Cetiri glavna prekrSaja izmedu 2005. i
2008. god. Ubistvo i silovanje su izgleda na nivou koji je stalan i skoro identi€an u periodu od Cetiri
godine. lako je broj takvih slu€ajeva primetno razli€it, pljacka i poku$aj ubistva slede sa uveliko
konzistentnim obrascem. Kao zaklju€ak, iako je izgleda zabelezen kriminal na Kosovu znatno veci

u poredenju sa zemljama u regionu (kako je ve¢ konstatovano), izgleda da se trend ne pogorsava.

Glavni trendovi kriminala 2006 - 2008. god.
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Grafikon 1.1 — Glavni trendovi kriminala na Kosovu

Ova opaZzanja navela su savetnike EULEX-a da potraZe otvorenu strategiju KP za smanjenje broja
krivicnih dela na Kosovu, u naporu da se opsti broj zabeleZenih kriviénih dela, kao i izvesne glavne
kategorije krivicnih dela, smanji na nivo koji je dosledniji nivou kakav postoji u BJRM i Hrvatskoj.
Sveobuhvatna strategija koju osmisljavanju vis§i komandni pripadnici KP. Takva sveobuhvatna
strategija ciljala bi na odredene kategorije krivicnih dela i koristila skup proaktivnin mera,

ukljuCujuci napore za spreCavanje kriminala u saradnji sa opStinama i drugim agencijama,
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koris¢enje obavesStajnih kapaciteta za planiranje proaktivnih operacija koje ciljaju na odredene

kriminalce ili lokacije, kao i druge mere.

PREPORUKA EULEX-a - PSD/1/2009

Upucena: KP, viSim sluzbenicima za krivi¢nu istragu

Poducavati i savetovati relevantne viSe sluzbenike KP u osmi$ljavanju i primeni delotvorne
strategije za smanjenje opSteg broja krivicnih dela i broja izvesnih glavnih krivi€nih dela, u
naporu da se smanji nivo kriminala do nivoa slicnog BJRM i Hrvatskoj.

KP je 2008. god. preSla na novi sistem belezenja krivicnih dela i sredivanja podataka o
zabeleZenim krivi€nim delima. Novi sistem sreduje zabeleZzena krivicna dela u neposrednoj
korespondenciji sa spiskom prekrsaja u skladu sa Privremenim krivicnim zakonom. Ovo spre€ava
preciznu analizu izvesnih kategorija krivicnih dela u poslednjih pet godina posto su, pre 2008.
godine, dostupne statistike o kriminalu bile zasnivane na UNMIK-ovom sistemu. Na primer, pljacka
je beleZena kao poseban prekrsaj u periodu do i uklju€ujuéi 2007. god. a 2008. i kasnije postala je
podset teSke krade, €lan 253. Krivicnog zakona. Posto se u statistici KP predstavlja ukupan broj
prekrSaja pod ¢lanom 253. uklju€ujuc¢i krade koje obuhvataju ,provalu u zaklju¢ane zgrade, sobe,
kutije, sanduke ili druge zakljuCane prostorije kroz upotrebu sile ili uklanjanje prepreka sa
namerom da se prisvoji pokretna imovina®“, nije mogucée identifikovati broj krivicnih dela koja
odgovaraju kriterijumu za pljacku. Isto tako, nije moguce identifikovati ukupan broj krada motornih
vozila u ukupnom broju zabelezenih krada pod planom 252. Zakona. U slu€aju ubistva, statistika iz
2008. god. deli ukupan broj takvih kriviénih dela pod nekoliko ¢lanova Zakona: naime, ubistvo
(Clan 146), teSko ubistvo (Clan 147), ubistvo izvrSeno u stanju mentalnog rastrojstva (¢lan 148),
ubistvo iz nehata (¢lan 149) i ¢edomorstvo (¢lan 150). Medutim, u prethodnom (UNMIK-ovom)
sistemu nejasno je da li je bilo koja ili su sve ove kategorije ukljuCene pod kategorijom ,ubistva“ u

statistici.

EULEX snazno preporuCuje da KP zadrzi moguénost da belezi izvesne kategorije krivicnih dela,
poput provale i krade vozila, kao razliCite podsetove ili aglomerate kategorija krivicnih dela pod
¢lanovima Krivicnog zakona. Ovo bi omogucilo viSestruku korist u rukovodenju spre€avanjem i
otkrivanjem krivicnih dela. Te koristi obuhvataju sposobnost pracenja i objavljivanja trendova
kriminala koji su od velikog interesa za javnost i privatnu industriju (fj. provala i krada vozila),
informisanje procesa planiranja proaktivnih operacija za smanjenje borja izvesnih kategorija
krivicnih dela, kao i obezbedivanje podataka za komparativne studije u regionu Balkana i Evrope u

celini.
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PREPORUKA EULEX-a — PSD/2/2009

Upucéena: KP, viSim komandirima Kriminalistickog stuba

Poducavati i savetovati relevantne viSe pripadnike KP u osmi$ljavanju i primeni delotvorne
strategije belezenja, prikupljanja i sredivanja podataka o krivicnim delima pod kategorijama
koje su od interesa za javnost i privatnu industriju, i koje se poklapaju sa kategorijama koje
koriste zemlje Clanice EU.

Etnicka pripadnost zrtava kriminala

Rad policije u multietniCkom drustvu mora biti osetljiv na potrebe etni¢kih nevecinskih grupa,
posebno kada je krivicno delo motivisano stavovima usmerenim protiv lica na osnovu
njegove etnicke pripadnosti. Prvi korak obuhvata priznavanje Cinjenice da izvesna krivicna dela
mogu biti etniCki motivisana: drugim re€ima, priznavanje da neka lica mogu izvrsiti krivicno delo
zbog otvorene mrznje ili prezira prema drugom licu, na osnovu etnicke pripadnosti tog lica.
Priznavanje ovog aspekta kriminala je joS o€iglednije u posleratnom drustvu kao na Kosovu, gde

je etniCka mrznja dovela do masovnih ubistava, uniStavanja imovine i drugih teskih krivicnih dela.

Etnicki motivisana krivicna dela i potreba za posebnom sigurno$c¢u etnicki nevedinskih zajednica
priznati su zakonom. Na primer, Clanovi 7, 34. i 41. Zakona o policiji nalazu da se KP angazuje i
saraduje sa mesnim zajednicama, da osigura da etniCka pripadnost pripadnika KP odgovara
etniCkoj pripadnosti zajednice kojoj sluze, i da se aktivho konsultuje sa predstavnicima mesne
zajednice u vezi sa imenovanjem komandira mesnih stanica. Ova nacela su takode navedena u
¢lanu 128. Ustava. Clan 115. Kriviénog zakona navodi kategoriju posebnog prekraja podsticanja
nacionalne, rasne, religiozne ili etnicke mrznje, zavade ili netolerancije. KP je 2007. god.
zabelezila 3 krivicna dela pod ¢lanom 115 (podsticanje nacionalne, rasne, religiozne ili etnicke

mrznje, zavade ili netolerancije) a 2008. god. zabelezila je 5 slu¢ajeva.

U toku rada na proceni za 2009. god. EULEX je zapazio da KP nema kapaciteta za prikupljanje i
sredivanje podataka u vezi sa etniCkom pripadnoséu Zrtava kriminala, a joS manje za etnicki
motivisana krivi€na dela koja nisu spadala u kategoriju predvidenu ¢lanom 115. lako je kvalitet
sistema KP za prikupljanje, sredivanje i objavljivanja statistika o krivicnim delima primetno

unapreden od opazanja PIK iz 2006. godineg, ne postoji politika belezenja etniCke pripadnosti

‘. Policijski inspektorat Kosova (2006). Godisnji izvestaj 2006, str. 68. Ministarstvo unutrasnjih poslova.
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Zrtava ili kategorizacije kriviénih dela kao ,verovatno etniki motivisana*'’. U skladu sa ciljevima
Misije koji se ti€u odgovornosti i multietnicnosti, EULEX snazno preporu€uje da KP razvije i
primeni politiku belezenja, prikupljanja i sredivanja podataka o etniCkoj pripadnosti Zrtava kriminala

i krivicnim delima koja su verovatno etniCki motivisana.

PREPORUKA EULEX-a — PSD/3/2009
Upucena: KP, viSim komandirima KriminalistiCkog stuba i rukovodiocima odseka za podrsku i

usluge
Poducavati i savetovati relevantne viSe pripadnike KP u osmi$ljavanju i primeni delotvorne

politike belezenja, prikupljanja i sredivanja podataka o etni¢koj pripadnosti Zrtava kriminala i
krivicnim delima koja su verovatno etnicki motivisana.

Rukovodenje istragom i ucinak krivicnog gonjenja

U smislu cilieva EULEX-a koji se tiCu odgovornosti i poStovanja najbolje evropske prakse, od
sustinskog je znacaja da sistem krivicnog pravosuda na Kosovu bude u stanju da predstavi
jasne i nedvosmislene informacije o svom ucinku u otkrivanju krivi¢nih dela. To zahteva primenu u
svim kategorijama krivi¢nih dela ali posebno kod teskih krivicnih dela. Na primer, postoji legitimno
oCekivanje da je sistem krivicnog pravosuda u stanju da nedvosmisleno izjavi koji je broj
zabeleZenih slu€ajeva ubistava u datoj godini i, od tog broja, slu€ajeve koji su uspesno istrazeni a
izvrSioci identifikovani i krivicno gonjeni. Ovo je posebno pronicljivo na Kosovu gde (kako je veé

konstatovano) izgleda da je broj ubistava u skorijim godinama znatno veéi nego u viSe zemalja

Clanica EU.
Otvoreni slucajevi Zatvoreni slucajevi Ukupno

° c ®

c £ ° g c ® :g

n c c = 9 c

3 2 = S 2 08 2 ® s2 @ 50

b Q X o) [} =c | @ O 5 o O c o 0 2

© =] © o ® =] 2 g:=| O =] N > oL [CRE=I}

e X () O + X o) s >N [0) Q5 > -'L'_U‘ O °N =0 =

n ) z o .® o) Ow 2| 2 o I N N o 2 Z ac
2007 45 11 34 165 - - 114 5 35 - 210

', Etnicki motivisana kriviéna dela mogu se definisati kao dela koja nastaju kada izvrSilac izabere Zrtvu zbog njene
pripadnosti odredenoj etni¢koj grupi. Kriviéno delo se moze kategorizovati kao ,verovatno etnicki motivisano* ako su
okolnosti takve da je verovatna motivacija mrznja ili prezir prema Zrtvi na osnovu njene etni¢ke pripadnosti.
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2008 93 10 83 152 - - 120 1 29 - 245

Tabela 1.4 prikazuje statistiCcke podatke dobijene od KP na zahtev EULEX-a za informacije o
otkrivenim ubistvima u 2007. i 2008. god. Format koji je upotrebljen za prikaz podataka isti je za
obe godine a KP je mogla da predstavi status svih zabeleZenih krivicnih dela na isti nacin. Status
sluCajeva zabelezenih krivicnih dela podeljen je na dva glavna naslova: ,otvoreni sluCajevi‘ i
,zatvoreni slu€ajevi“. ,Otvoren slu€aj“ je onaj koji viSe nije predmet aktivne istrage i kojim se vise
ne bave istrazitelji KP. Navedeno je Sest kategorija zatvaranja i sve upucuju na odluke koje je
doneo javni tuzilac u skladu sa Privremenim krivicnim zakonom. Medutim, niSta ne upucuje na broj

slu€ajeva u kojima je izvrSiocu uspesno sudeno a proces zatvoren.

U smislu glavnog cilja EULEX-a vezano za odgovornost, vazna su izvesna opazanja. Kao prvo,
iako format koji je KP upotrebila ukazuje na broj zabeleZenih slu€ajeva krivicnog dela ubistva koji
Su u procesu za svaku godinu (210 u 2007.i 245 u 2008”), kao i njihov status, nije jasno koliko su
ovi slu€ajevi bili u ,procesu“. Odvojena statistika zabelezenih krivicnih dela iz Odeljenja
kriminalistiCke policije KP ukazuje na to da je 2008. god. bilo 55 zabelezenih krivi¢nih dela ubistva
prema Clanu 146 (bez teSkog ubistva i drugih vrsta), dok je u 2007. god. bilo 65 zabelezZenih
ubistava. Na osnovu ovoga mozZemo zakljuCiti da je od 245 otvorenih i zatvorenih slu¢ajeva u
2008. godini, 190 krivi¢nih dela zabeleZzeno prethodnih godina; a od 210 otvorenih i zatvorenih
slu€ajeva u 2007. godini, 145 su krivitna dela zabeleZzena u prethodnim godinama. Da bi viSi
pripadnici KP i javni tuzioci pratili napredak i nadgledali u€inak bilo bi od velike pomo¢i kada bi

format identifikovao status sluajeva za datu godinu ili ukazivao na starost sluc¢ajeva.

Kao drugo, format i sadrzaj statistike o ubistvima iz Tabele 1.4 izgleda da su nejasni i zbunjujuéi.
Ako bi pretpostavili da svaki red upucuje na status sluCajeva ubistava na kraju svake godine,
zaklju€ak izgleda jasan, posebno kada se uporedi (odvojeno) sa zabeleZzenim slu€ajevima za
svaku godinu. Oni sugeriSu da je, na kraju 2007. godine, 45 slu€ajeva ostalo ,,otvoreno® i preneto u
2008. god. Medutim, ako se broj slu¢ajeva prenetih iz 2007. god. oduzme od ukupnog broja
slu€ajeva u procesu (otvoreni i zatvoreni) u 2008. godini, ispada da je te godine bilo 198 novih
sluGajeva. Ovaj zakljuCak je izgleda veoma neverovatan, posebno ako se uporedi sa 55
zabeleZenih sluajeva ubistava navedenih u statistici KriminalistiCckog stuba za 2008. god. Vredi
pomenuti da ova opazZanja vaze jednako i za zabeleZene podatke viSe drugih krivicnih dela koja su

od interesa za javnost.

" lako izgleda da zavrsna kolona predstavija zbir kolone jedan (ukupan broj otvorenih slucajeva) i kolone Cetiri
(ukupan broj zatvorenih slucajeva); medutim, niti u jednoj godini se ne nalazi kolona koja predstavija zbir svih kolona
koje se odnose na zatvorene slucajeve.
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lako moZda postoji razumno objasSnjenje za ovu ociglednu zabunu, nacelo odgovornosti se ne
ogleda u podacima o ucinku koji nisu razumljivi za javnost. Postoji legitimno ocCekivanje medu
zajednicama Kosova da bi javni tuZioci i policajci trebalo da ih obaveste o delotvornosti sistema
krivicnog pravosuda kroz upudivanje na osnhove pokazatelje uspeha i neuspeha. Vezano za
ubistva — najteze krivicno delo — takvi pokazatelji bi trebalo da obuhvate: (a) preciznu evidenciju
broja ubistava u datoj godini; (b) kumulativni broj slu¢ajeva ubistva (uklju€ujuéi stavku pod a) koji
su zabeleZeni u prethodnih pet godina; (c) ukupan kumulativni broj (i procenat) za pet godina
slu€ajeva koji su ,zatvoreni; i ukupan kumulativni broj (i procenat) za pet godina slu€ajeva koji su
Lotvoreni“. Termini ,otvoren® i ,zatvoren® (i svaka pod kategorija) bi trebalo da se jasno definiSu a
rezultati — vezano za glavna krivitna dela koja su od interesa za javnost — trebalo bi da se
objavljuju i saopStavaju medijima. Takav pristup odgovornosti prema javnosti pomogao bi
promovisanju delotvornosti i adekvatnom informisanju procesa razvoja politike za sistem kriviénog

pravosuda.

PREPORUKA EULEX-a — PSD/4/2009

Upucéena: KP, viSim komandirima Kriminalistickog stuba i javnom tuzilastvu.

Poducavati i savetovati relevantne viSe pripadnike KP i javne tuzioce u osmiSljavanju i primeni
transparentnijeg i jasnog sistema informisanja javnosti o delotvornosti sistema krivicnog
pravosuda.

Odnosi KP sa javnim tuziocima

Odredbe Privremenog krivicnog zakona jasno ukazuju na to da je javni tuzilac taj koji preuzima

vodecu ulogu u kriviénoj istrazi. Na Kosovu je februara 2009. god. bilo oko 88 javnih tuzilaca
koji su se bavili potencijalnim brojem od 64.000 krivicnih dela, $to predstavlja odnos od 717
krivicna dela po tuziocu. U praksi, naravno, samo tezi prekrSaji zahtevaju angazovanje javnih
tuzilaca. Medutim, ¢ak i sa takvim smanjivanjem broj sluCajeva je obeshrabrujuci. Grafikon 1.2
daje kratak pregled analize vaznih kategorija kriviénih dela na Kosovu u 2008. god. i ukazuje na

izazove sa kojima se suoCava ograni€ena grupa javnih tuZilaca.
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Bilo je 86 sluCajeva ubistva (Clan 146, teSko ubistvo, ubistvo iz nehata, ubistvo u stanju psihi¢kog
rastrojstva i Cedomorstvo); 190 slu€ajeva pokusSaja ubistva; 447 slu€ajeva teskih telesnih povreda;
48 sluCajeva silovanja; 6282 sluCajeva teSke krade (uglavnom jednake provalama); i 1417
slu€ajeva nezakonitog posedovanija ili koris¢enja oruzja. Ukoliko pogledamo odvojeno ove ozbiljne
kategorije, potencijalni broj slu€ajeva iznosi preko 96 slu€ajeva po tuziocu po godini ili 8 sluCajeva
po tuziocu po mesecu. Broj sluajeva koji su pred svakim tuziocem verovatno ¢e postati i veci od
broja ukazanog u ovoj jednostavnoj analizi, zbog €ega je joS snazniji argument da Zakon

podrazumeva blisku saradnju i timski rad na strani tuzilaca i istraZitelja KP.

Grafikon 1.2 - Analiza evidentiranog kriminala na Kosowvu (2008)

OUbistvo (sve kategorije)

@ Pokusaj ubistva

OLakse telesne povrede

OTeie telesne povrede

m Pretnja

o Silovanje

BFalsifikovanje novca

OKrada

ETeia krada

@Nanosenje Stete na
pokretnoj imovini

ONeovlaéceno vliasnistvo,
kontrola, posedovanje ili
korigcenje oruija

OFalsifikovanje dokumenata

mOstala krivicna dela

Posmatraci EULEX-a su izvestili da bi odnosi izmedu istrazitelja KP i javnih tuzilaca trebalo da se
u mnogome unaprede. Istrazitelji KP ukazuju na poteSkocCe u stupanju u kontakt sa tuziocima i

dobijanju informacija o predmetima, kao i na izostanak odgovora na predmete nakon Sto se njihov
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status kao ,otvoreni promeni. Posmatrai EULEX-a su na$li za stvarno da ova dva subjekta
funkcioniSu sasvim odvojeno: kontakt izmedu javnih tuZilaca i istrazitelja KP je minimalan i mnogo
manji od potrebnog za stvaranje timskog duha u kriviénim istragama.

Treba pomenuti da se misljenje KP vezano za odnose sa JT razlikuje od regiona do regiona: u
Cetiri regiona smatraju da su odnosi dobri, dok u dva regiona smatraju da su oni izmedu lo8ih i
zadovoljavajucih. Pripadnici regionalnog kriminalistickog odeljenja u ta dva regiona -
Prishtiné/Pristina i Ferizaj/UroSevac — naveli su sledece:

1. Javni tuzioci ¢esto ne obilaze mesta na kojima su izvrSena teSka krivi¢na dela;

2. Javni tuzioci retko preuzimaju aktivhu ulogu u vodeniju istrage od poCetka i u€inak im je lo$

u pogledu pisanih i usmenih smernica upucenih istraziteljima KP;

3. Nepropisno kasnjenje sudskih naloga za vestacenje od javnih tuzilaca;

4. Neobi¢na kasnjenja autopsije/izvestaja sudske medicine koji su ¢esto nejasni u pogledu

dokaznih zaklju¢aka;

5. Nepropisno kasnjenje odluka za vrSenje ili nevrSenje autopsije prema ¢lanu 186 (ubistvo),

zbog ¢ega Cesto dolazi do sukoba sa porodicom preminulog;

6. Nepropisno kasSnjenje odgovora na memorandume i izvesStaje (od javnih tuzilaca i

predpretresnih sudija);

7. Ceste tehnicke greske, posebno u pogledu skrivenih metoda praéenja;

8. LoSa komunikacija iz JT u pogledu zavrSenih slu¢ajeva i instrukcija u pogledu dokaza, zbog
Cega dolazi do prekomernog gomilanja dokaza (ij. dokazi za slu€ajeve datirane do 1999.

god. jo$ uvek se nalaze u skladistu KP, ¢ekajuéi na odluku o uklanjanju);

9. Sluzbenici JT odbijaju da prihvate fizicke dokaze sa krivicnim izveStajem (kako to nalazu

Clanovi 197. i 207. Krivicnog zakona) jer nemaju dovoljno smestajnog kapaciteta;

10.JT ne klasifikuje jasno krivicna dela u skladu sa Kriviénim zakonom.
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Vezano za ova opazanja KP, policajci se slazu da je glavni problem u tome $to ne postoji dovoljan

broj javnih tuzilaca i Sto imaju veliki broj slu€ajeva.

Mnoga ovlaS¢enja za istragu opisana u Priviremenom zakonu o krivicnom postupku
podrazumevaju bliske radne odnose izmedu javnih tuzilaca i istrazZitelja KP; pro-aktivnija
ovlaséenja za pracenje opisana u Clanu 256. Cvrsto podrazumevaju usko povezane timove
istraZitelia KP kojima rukovode javni tuZioci. EULEX preporu€uje da visi pripadnici KP i javno
tuzilastvo pokrenu zajedniCke napore da bi ispitali naCine koji ¢e omoguciti tuziocima i

istraziteljima da blize saraduju uz timski rad.

PREPORUKA EULEX-a — PSD/5/2009

Upuéena: KP, komandirima Kriminalistickog stuba i Javhom tuzilastvu

Poduc€avati i savetovati relevantne viSe pripadnike KP i Javno tuzilaStvo u osmisljavanju i
primeni timskog pristupa u istragama i radu na prikupljanju dokaza, na osnovu stvarnog
osecaja da policija i tuzioci sluze samo jednom subjektu — sistemu krivicnog pravosuda.

Skorasniji izvestaj Ministarstva pravde o udinku Javnog tuZilastva (JT)" pruza dodatan i efektivan
uvid u odnose izmedu tuzilaca i organizacije KP. lzvestaj (u daljem tekstu izvestaj JT za 2008)
pominje viSe opazanja koja su relevantna ciljevima Misije EULEX-a vezano za odrzivost i
odgovornost kosovskog sistema krivicnog pravosuda, kao i njegovo postovanje najbolje evropske
prakse.

Jasno je u samom startu da izvesStaj JT za 2008. koristi kategorije da bi procenio ucinak istraga i
krivicnih postupaka koje su veoma razliCite od onih koje koristi KP. Upotrebljene su dve osnovne
podele. Kao prvo, izvestaj analizira viSe krivi¢nih slu€ajeva (ili ,kaznene prijave®) u 2007. god. pod
naslovom ,poznati“ i ,nepoznati izvréioci'>. To se zatim deli na sluajeve u kojima je osumnji¢eni
maloletan ili punoletan. Kao drugo, izvestaj JT za 2008. daje uvid u podelu slu¢ajeva u 2007.

izmedu sluzbenika angazovanih u opstinskim tuzilastvima i okruznim tuzilastvima.

"2 Izvor: S. Shala (2008). Izvestaj o ucinku javnih tuzilastava Republike Kosova za 2007. god. Ministarstvo pravde.
Kosovo.

'3 Kako sam termin podrazumeva, slucaj ,poznatog izvrsioca“ upucuje na sluc¢aj u kome je, u vreme kada je kriviéno
delo prvo zabelezeno, Zrtva ili treca strana identifikovala navodnog izvrSioca. Na drugoj strani, slu¢aj ,nepoznatog
izvrioca“ je slu¢aj u kome, u vreme kada je zabeleZen, Zrtva ili lice koje je prijavilo sluc¢aj nije identifikovalo izvrSioca.
Stoga, u prvom slucaju istraga je potencijalno puno lakSa.
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Na 10. stranici izve$taja JT pominje se da su ,sva tuZilastva bila delotvorna u reSavanju kaznenih
prijava“ i ukazuje se na to da je, u proseku, svaki tuzilac ,reSio“ 88.6 slu¢ajeva tokom 2007. god.
Medutim, nacin na koji su podaci predstavljeni u izvestaju JT za 2008. otezava procenu opSteg
ucinka sistema krivicnog pravosuda na Kosovu. Kroz proces ekstrapolacije moguce je iz podataka
datih na 16. stranici izveStaja izvesti zaklju€ak da se u 41,2% sluCajeva koje je reSavalo JT 2007.
god. radilo o ,nepoznatim izvrSiocima“ (tj. gde osumniji¢eni nisu identifikovani u kriviénoj istrazi).
Ako je to tacno, onda je u sistemu krivicnog pravosuda Kosova uspeSno ,reSeno” 58,8%
zabelezenih kriviénih dela 2007. godine — $to ukazuje na nivo delotvornosti kome bi zavidile

mnoge zemlje EU.

Medutim, postoje problemi sa opazanjima iz izveStaja JT za 2008. god. Kao prvo, osnovni ukupni
broj slu€ajeva koje je reSavalo JT je 37.300", dok statistika KP ukazuje na viSe od 61.000
zabeleZenih kriviénih dela u 2007. god. Naravno, moZe biti da JT ne kategorizuje viSe od 37.300
zabelezZenih krivi€nih dela kao ,kaznenu prijavu®; medutim, to vodi ka zakljucku da status 24.000

zabelezZenih krivicnih dela ostaje neobjasnjen u kosovskom sistemu krivicnog pravosuda.

Tabela 1.6 — Poredenje statusa zabelezenih kriviénih dela — KP JT 2007.

Status kriviénih dela u KP 2007. Status kaznenih prijava u JT 2007.
Neaktivho 14,480 Opstinsko tuzilastvo
Pod istragom 923 Okruzno tuzilastvo
Ukupan broj 15,403 Ukupno
slucajeva
kategorizovanih kao
»otvoreni“
Odbijeni od strane 585 17,340 Opstinsko tuzilastvo
tuzioca
S
Neosnovani 53 2,346 Okruzno tuzilastvo @ i«’s
S 5
o= C o
5 Pokrenut postupak 37,589 19,686 Ukupno T E
‘©
>g |Izuzetni zatvoreni 1,793 2,018 Opstinsko tuzilastvo
2 Podneta prijava 5,185 193 Okruzno tuzilastvo -
(0] 8 o
- (]
g Nije potrebna 7,329 2,211 Ukupno g @
© intervencija 2R
N N
Ukupan broj 56,298 21,897 Ukupan broj slu¢ajeva
slucajeva u kojima je ,,poznat
kategorizovanih kao izvrsilac“
»zatvoreni‘

" Jako sadrZaj izveStaja na 16. stranici pominje da je JT reSavalo 37.292 grafikon na istoj stranici prikazuje da je
ukupan broj slu¢ajeva 37.300.
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lako je u statistici KP za 2007. o ,statusu” pomenut ukupan broj od 56.298 ,zatvorenih® slucajeva, to nije zbir
kategorija zatvorenih slucajeva. Za ovu suprotnost nije dato nikakvo objasnjenje.

Tabela 1.6 uporedo prikazuje kategorije ,krivicnih prijava“ iz 2007. zabeleZenih u izvestaju JT za
2008. god. sa kategorijama ,krivicnog statusa“ kako je dobijeno od KP 2007. god. Povrsni pregled
uporednih podataka otkriva duboki nedostatak konsenzusa u pogledu upotrebljenih kategorija i
broja slu¢ajeva. U smislu ops$tih brojki, izgleda da je nemoguce uskladiti opazanja ili izvrSiti
ekstrapolaciju jasnog i nedvosmislenog prikaza ucinka kosovskog sistema krivicnog pravosuda.
Bez Zelje da bolje pojasni navode, KP ukazuje na to da je u ukupno 37.598 slucajeva ,pokrenut
kriviéni postupak® (Sto znaci da su izvrSioci identifikovani), suprotno broju od 21.897 slu€ajeva za
koje JT kaze da je ,poznat izvrSilac”. Ogromne razlike u statistici bacaju sumnju na kredibilitet oba

izvora.

Drugi problem kod izves$taja JT za 2008. tice se njegovog neuspeha da kvantifikuje u€inak javnih
tuzioca (i, kao posledicu toga, sistema krivicnog pravosuda) u smislu teze krivicnih dela koja su
ocCigledno ,reSena“. Na primer, ukopan u statistici na 28. stranici izvestaja jeste zaklju¢ak da u 67
slu€ajeva ubistva (Clan 146. Zakonika) nije bio ,poznat izvrSilac®. Imajuci to u vidu, prema sadrzaju
21. stranice izveStaja, 2007. god. je zabelezeno ukupno 137 slu€ajeva ubistva prema ¢lanu 146,
izveStaj ne izvodi vaZzan zaklju€ak da kosovski sistem krivicnog pravosuda nije reSio skoro 49%
zabeleZenih ubistva. Neuspeh da se ubistva reSe prikazan je samo kao procenat od ukupnog
broja sluCajeva u kojima nije utvrden ,identitet izvrSioca®“, umesto da se prikaze kao procenat
ukupnog broja zabelezenih krivicnih dela ¢ime bi predstavljao pouzdan pokazatelj u€inka. Sli¢no
tome, uspeh sistema krivicnog pravosuda u reSavanju drugih ozbiljnih kriviénih dela moze se

utvrditi samo kroz teZak procesa izvr§avanja ekstrapolacije iz podataka.

Gore pomenuta opazanja navode na davanje preporuka u nastojanju da se ispune EULEX-ovi
ciljevi odrzivosti, odgovornosti i poStovanja najbolje evropske prakse. Kao prvo, JT i KP moraju
priznati da je delotvornost kosovskog sistema krivicnog pravosuda rezultat udruzenih napora —
kako na to ukazuje Privremeni zakonik o krivicnom postupku — i na osnovu zajednickog
postovanja i prihvatanja, doprinos obeju grupa. Takvo priznavanje mora se osvedociti ne samo
usmenom ili pisanom saglasnoS¢u oko toga Sta podrazumeva zakon. Mora se pokazati i

viSestrukim zajedni¢kim rukovodecim strukturama koje od zvani¢nika KP i JT zahtevaju podelu
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saradnja se mora izraziti kroz zajednicki sporazum koji bi, kada se primeni, bio aktivno nadgledan
od strane EULEX-a.

PREPORUKA EULEX-a — PSD/6/2009

Upuéena: KP, viSim komandirima KriminalistiCkog stuba i Javnom tuzilastvu.

Poduc€avati i savetovati relevantne sluzbenike JT i KP u osmiSljavanju, primeni i oceni
zajednickog sistema strateSkog vodenja krivicne istrage i krivicnog postupka za celu teritoriju
Kosova. Sistem, kada se uspostavi, omogucio bi javnim tuziocima i viSim pripadnicima policije
da podele odgovornost za ocenu ucinka, planiranje, odluke o politici i javne izveStaje o u€inku
SKP.

Kao drugo, procena delotvornosti kosovskog sistema krivicnog pravosuda (SKP) — aktuelna tema
izveStaja JT — trebalo bi da se ti€e svih aktera u sistemu, a posebno policije i javnih tuZilaca. Kao
deo zajednic¢kog rukovodenja SKP (kako je gore navedeno), KP i JT moraju razviti zajednicki
sistem prikupljanja i sredivanja statistike o krivicnim delima, krivi€noj istrazi i krivicnom postupku.
Takav sistem bi trebalo da obezbedi sporazum u pogledu opsteg broja zabelezenih kriviénih dela,
broja teSkih krivicnih dela (od interesa za javnost), kao i jasne i nedvosmislene metode
kategorizacije ,reSenih® i ,nereSenih“ krivicnih dela prema kategoriji. Ovaj zajednicki napor bi
trebalo da opStu javnost ima u vidu kao konacne sudije uspeha ili neuspeha i trebalo bi da
predstavlja podatke na nacin koji omogucuje javnosti da odmah donese takvu presudu. Osim toga,
takav sistem bi trebalo da prizna napore koje ulazu svi akteri SKP i da ih predstavi kao zajednicke

za sve aktere.

PREPORUKA EULEX-a — PSD/7/2009

Upucéena: KP, viSim komandirima Kriminalistickog stuba i Javhom tuzilastvu.

Poducavati i savetovati relevantne vise sluzbenike JT i KP u osmisljavanju, primeni i oceni
zajedniCkog sistema prikupljanja i sredivanja statistike o krivicnim delima, krivi¢noj istrazi i
krivicnom postupku. Sistem bi trebalo da obezbedi sporazum oko opSteg broja zabelezenih
krivicnih dela, broja teskih krivi¢nih dela (od interesa za javnost), kao i jasne i nedvosmislene
metode kategorizacije ,reSenih® i ,nereSenih krivi¢nih dela prema kategoriji.

Kao tre¢e, odgovornost zahteva da oni koji su odgovorni za rukovodenje kosovskim sistemom

krivi€nog pravosuda imaju u vidu i javnost. Zajednicki izvestaj o opStem u€inku SKP trebalo bi da
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se objavljuje godiSnje preko gore opisane zajedniCke strukture rukovodenja. lzvestaj bi trebalo da
bude takvog formata i jezika da omogucava javnosti da odmah razume kakav je uspeh u borbi
protiv kriminala a posebno teSkog, organizovanog i drugih kategorija kriminala koje su od interesa
za javnost. Podaci bi trebalo da se predstavljaju na nacin koji je jasan kada se radi o broju
krivicnih dela u svakoj teSkoj kategoriji, kao i 0 procentu uspesno istrazenih i reSenih slu€ajeva u

toku krivicnog postupka ili putem drugog pravnog leka.

PREPORUKA EULEX-a — PSD/8/2009

Upucéena: KP, viSim komandirima Kriminalistickog stuba i Javnom tuzilastvu.

Poducavati i savetovati viSe sluzbenike JT i KP u osmiSljavanju, pripremi i objavljivanju
godisSnjeg izvestaja o ucinku kosovskog sistema krivicnog pravosuda. Podaci bi trebalo da se
predstave na nacin koji je jasan kada se radi o broju krivicnih dela u svakoj teskoj kategoriji,
kao i o procentu uspesSno istraZzenih i reSenih slu€ajeva u toku krivicnog postupka ili putem
drugog pravnog leka. Osim toga, izveStaj bi trebalo da bude takvog formata i jezika da
omogucava javnosti da odmah razume kakav je uspeh u borbi protiv kriminala a posebno
teSkog, organizovanog i drugih kategorija kriminala koje su od interesa za javnost.

Sastavljanje jedinstvenog godisnjeg izvestaja o sistemu krivicnog pravosuda pomoglo bi Zeljenim
cilievima da policija i tuzioci uze saraduju, i da priznaju i postuju vazan doprinos sluzbenika obeju

organizacija.

KRIMINALISTICKO OBAVESTAJNE
SPOSOBNOSTI

prava za kriminalisticku analizu (UKA) sastoji se od tri funkcionalne jedinice: Obavestajne
sluzbe, Odseka za kriminalistiCku analizu i statistiku i Odseka za podrSku. Ne postoji dovoljno
detalja u opisima poslova UKA da bi se odredila vrsta potrebne sustinske sposobnosti, kao i
program obuke koji bi omogucio dobijanje takvih sposobnosti. Veliki broj obavestajaca nije proSao

kroz formalan program obuke.

Struktura zaposlenih i rukovodilaca UKA i dalje je nepotpuna. Vazne rukovodece pozicije na
mestu direktora i zamenika direktora jo§ uvek nisu popunjene i na njima se nalaze sluzbenici u
svojstvu vrSioca duznosti. Od svog osnivanja 2005. god. UKA je primenila veliki broj zaposlenih i
jo§ uvek nije stvorila obrazac odrzive organizacije, na osnhovu individualnog i korporativhog

iskustva i struénosti. Imajuéi u vidu njenu znacajnu ulogu u vodenju napora za razvoj kapaciteta
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KP u vr8enju duzZnosti zasnovanom na obavestajpom radu, UKA mora predstavljati fokus

saglasnih napora za potpuni razvoj svog mandata, strukture i kapaciteta.

PREPORUKA EULEX-a — PSD/9/2009

Upucena: KP, viS§im kriviCnim istraziteljima.

Poducavati i savetovati relevantne viSe pripadnike KP u osmiSljavanju organizacione strukture,
ljudskih kapaciteta i opSte delotvornosti UKA, kao sredista kriminalisticko obavestajnog
sistema KP.

U sva cCetiri stuba KP (KriminalistiCka policija, Grani¢na policija, Operativho i Administrativho
odeljenje) OJP pri EULEX-u zapazilo je stalni nedostatak srednjoroCnih i dugorocnih planova, kao
i loSe prihvatanje vrednosti takvih planova medu viSim sluzbenicima. Rad ka tome da se KP brzo
pomeri ka svojoj viziji kao proaktivha organizacija, sposobna da reSava ozbiljan i organizovani
kriminal, bice potpomognut ako visi sluzbenici KP budu u stanju da paZljivo isplaniraju svoje

aktivnosti i resurse na duzi period.

PREPORUKA EULEX-a — PSD/10/2009
Upucéena: KP, viSim komandirima Kriminalisticke policije, Operativnom odeljenju, Grani¢noj
policiji i Administrativnom odeljenju.

Povecati kapacitet za srednjoro¢no i dugorocno planiranje.

Pokazatelj Ucinak Cilj Komentar

Definisanje uloge zahteva
razvoj i potrebne su obuke da
bi se povecale sustinske
sposobnosti. Potrebno je da se
brzo zavrsi proces stvaranje
UKA kao odrZive organizacije.

Struktura zaposlenih,
definisanje uloge i program Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci
obuke

37,9% zena i 3,4% etnickih

EtniCka/rodna predstavljenost Los Zadovoljavajuci S
manjina.

Radio i telefonska
komunikacija, audio-vizuelna i
oprema za pracéenje je
neadekvatna u mnogim
oblastima. U nekim oblastima
nema dovoljno vozila.

Objekti i oprema Los Zadovoljavajuci

Zakon/PPP/SOP Los Zadovoljavajuci Ne postoji zakon o zastiti
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-l podataka.

Smetnje rukovodenju Dobar Zadovoljavajuci

Nema podataka — ne postoji
Postovano rukovodenje N/A Zadovoljavajuci operativna uloga. Ne postoji
zakon o zastiti podataka.

Rukovodstveni uéinak/kvalitet

Dobar Zadovoljavajuci
rada
Rad na planiranju Zadovoljavajudi Zadovoljavajuci Potrebavn 1 doda_tan.razvq
dugoro¢nog planiranja
SIpelis o) EREVESEN I Dobar Zadovoljavajuci

podataka/statistike

lako postoji Zelja da se
Lo$ Zadovoljavajuci povecaju proaktivne aktivnosti,
nema dovoljno kapaciteta.

Kapacitet i spremnost za
proaktivno otkrivanje kriminala

Odnosisa JT N/A Dobar Ne postoji radni kontakt.

Kako je prikazano u Tabeli 1.7, EULEX-ova procena UKA otkrila je viSse nedostataka vezano za
oshovnu opremu neophodnu za prikupljanje obavestajnin podataka i proaktivho otkrivanje
kriminala. Ova opazanja obuhvataju: (a) u mnogim oblastima telefonska i radio komunikacija je u
loSem ili veoma loSem stanju; (b) u mnogim oblastima nema dovoljno vozila, audio-vizuelne i
opreme za praéenje; i (c) UKA koristi nesigurne mreze i nema strune softvere za analizu
podataka. lako su struCnjaci EULEX-a zabelezili nedostatak naprednije opreme i tehnologije, to
nije neobi¢no u kontekstu zapadnog Balkana, a odsustvo toga u KP je prepreka za dalji razvoj
proaktivhe sposobnosti policije. Drugim rec€ima, cilj Misije da se dostigne nivo evropske najbolje

prakse zahtevace znatna kapitalna ulaganja.

Kao i kod drugih specijalisti¢kih kriminalisti¢kih funkcija, nedostatak sluzbenika iz etni¢kih manjina
— posebno etni¢kih Srba — i dalje predstavlja veliki izazov za rukovodioce KP. Posmatraci EULEX-
a su zabelezili iskrenu spremnost medu rukovodiocima KP da povecaju broj manjinskih pripadnika
u specijalizovanim oblastima, kao $to je UKA. Medutim, to se mora uraditi u okviru predvidenom
zakonom i Priru¢nikom o pravilima i procedurama, $to zahteva da svi kandidati moraju da ispune
minimalne kriterijume za kvalifikaciju. Rukovodioci KP su ukazali na €injenicu da mnogi etnicki Srbi
radije biraju da rade u svojim zajednicama i nisu ih privlacile specijalisticke funkcije u glavnom
Stabu KP. Nedostatak etnickih nevecinskih kandidata znaci da vecinu specijalistiCkih funkcija drze
albanski sluzbenici i, imajuci u vidu odsustvo politike stalnog radnog mesta, buduce prilike za

manjinske sluzbenike — posebno ako se umanje politicki sporovi — bi¢e neizbezno umanjene.

Posmatraci EULEX-a su zabelezili rastuéi trend planiranja od strane rukovodilaca UKA i napore da
se njihov rad poveze sa opstim ciljevima navedenim u StrateSkom planu KP 2008/2010, kao i u

StrateSkom planu UKA, ali su opazili da postoji znacajan deo koji tek treba razviti. Zapazeno je da
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su rukovodioci UKA viSe okupirani procesnom nego onim $to bi proces trebalo da donese: drugim
reCima, rukovodioci su okupiraniji papirologijom nego stvarnim rezultatima procesa planiranja. U
nastojanju da se ostvare ciljevi Misije EULEX-a, predloZeno je da sluzbenici EULEX-ovog NPS
aktivno pomognu relevantnim rukovodiocima KP u daljem razvoju njihovih sposobnosti planiranja,

sa naglaskom na rukovodec¢u primenu i ocenu rezultata.

Sposobnost organizacije KP da stvara planove na osnovu obavestajnih podataka procenili su
struénjaci EULEX-a kao veoma loSu. Primeéeno je da je srednjoro¢no i dugorono planiranje
Siroko rasprostranjena slabost rukovodilaca u Odeljenju kriminalistiCke policije KP. Posmatraci
EULEX-a primetili su sluzbenike u regionima koji malo ili uopSte ne znaju kakva je potencijalna
korist ovakve sposobnosti rukovodenja, a jo§ manje su bili upoznati sa nainom da se osmisle

takva planska dokumenta.

UKA se ocigledno koristi kao ,retroaktivni resurs®, umesto kao srediste proaktivhog pristupa za
borbu protiv kriminala. Podaci se koriste da se pronadu informacije o osumnji¢enima tek nakon Sto
su oni zadrzani u pritvor i ispitivani. Primeéeno je da su visi rukovodioci KP pokuSali da uvedu
sistem policije rukovodene obavestajnim radom (PROR) gde bi UKA bila u sredistu, ali sa malo
uspeha do sada. Postoji primetno uskogrudan stav prema obavestajnim podacima i
informacijama: sva jedinica, tim i stanica neguju sopstveni kodeks obavestavanja i na svoju ulogu
gledaju kao na nadmetanje sa drugim delovima organizacije. Zaista, posmatrai EULEX-a su
opazili ovakav stav nadmetanja na nivou pojedinaénih sluzbenika. Konacni rezultat je takav da
UKA ne poseduje osnovne i precizne podatke a organizacija KP ne mozZe da ostvari veoma veliki
potencijal koji postoji od podele informacija i zajedni¢ke svrhe. Ovi problemi su iskomplikovani
preovladuju¢im loSim shvatanjem svrhe UKA medu viSim komandirima KP: prema re¢ima EULEX-
ovih posmatraca, mnogi visi rukovodioci ne mogu da naprave razliku izmedu kriminalistickog
obavestavanja i rada drzavne obavestajne sluzbe. Kada nastanu javne demonstracije, kapacitet
regionalne obavestajne jedinice (ROJ) koriste regionalni komandiri kako bi zadovoljili potrebu za
informacijama o javnom redu i javnoj bezbednosti prikupljanjem informacija. Obavestajni podaci
prosleduju se kroz lanac komande umesto kroz obavestajne strukture, Cime se stvara potencijal za

curenje informacija kao i o€igledan rizik vezano za kompromitovanje obavestajnih izvora.

U KP postoji rastuci trend prihvatanja potrebe da se u potpunosti razvije policija rukovodena
obavestajnim radom, nakon obrasca opisanog u skorasnjoj inicijativi OEBS-a/OMiK-a. EULEX
Cvrsto preporuCuje da bi program uvodenja policije rukovodenje obavestajnim radom trebalo da
bude na Celu prioriteta za viSe komandire KP u naredne tri godine. Ono $to je za to potrebno je i

sloZzeno i zahtevno — stvaranje kulture prikupljanja obavestajnih podataka medu pripadnicima KP,
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delotvornih sistema sredivanja i analiziranja obaves$tajnih podataka, i sposobnosti da se planiraju
proaktivnhe operacije na osnovu podataka. EULEX-ovi osmatradi ¢e — kroz KriminalistiCku,
Grani¢nu policiju i Operativho odeljenje — podrzati veliki program pomoéi KP da uvede policiju
rukovodenu obavestajnim radom dok traje Misija. Cilj bi bio da se pomogne komandirima KP da
uvedu jedinstven sistem u svim stubovima, zadovoljavajuci zajedni¢ku mrezu sa UKA (ili njenim

naslednikom) u sredistu i zadovoljavajuéi proaktivhe operacije Sirom KP.

PREPORUKA EULEX-a — PSD/11/2009

Upuéena: KP, viSim komandirima KriminalistiCke, Grani¢ne policije, Operativnhom odeljenju,
Odseku za podrsku i usluge, i Kadrovskom i odeljenju za obuku.

Poducavati i savetovati relevantne vise pripadnike KP u punoj primeni programa (sponzorisan
od strane OEBS-a) za uvodenje policije rukovodene obavestajnim radom u celoj organizaciji.
Ovaj slozeni program otvorice nekoliko nivoa istovremeno, uklju€ujuci: stvaranje kulture
prikupljanja obavestajnih podataka medu svim pripadnicima KP; koriS¢enje zajedni¢kih formi i
sistema za prikupljanje; jedinstvene mreze sa UKA (ili njenim naslednikom) u sredistu;
sredivanje podataka, kapacitet za analizu i raspodelu; i planiranje proaktivnih operacija na
osnovu tih obavestajnih podataka.

Rukovanje podacima u KP

EULEX-ovi struCnjaci su izneli viSe detaljnih opazanja vezano za nedostatke Informativhog
sistema Kosovske policije (ISKP). Sledec¢e spada u vaznija pitanja: (a) unoSenje podataka na
regionalnom nivou je ¢esto 5-7 dana nakon dogadaja i unose se netacno u sistem; (b) dizajn baze
podataka je neadekvatan i nije bezbedan (pristup je omogucen preko nesigurnog intraneta); (c) ne
postoji dovoljno standardnih operativnih procedura za regulisanje kvaliteta unosa a civilni kadar
nije dovoljno obucen; (d) sistem omogucéava pristup podacima za sve korisnike bez ograni¢enja
(zbog Cega uprave za teSka krivicna dela i za organizovani kriminal odbijaju da daju informacije); i
(e) ISKP nema informacije o nacinu rada i ne moze da primi fotografije osudenih kriminalaca.
Primeéeno je da rukovodioci KP izgledaju nespremni da koriste statisticke podatke kao
mehanizam za objektivno analiziranje ucinka, birajué¢i umesto toga statistiku samo da bi podrzali
navode o uspeSnom ucinku. Ne koristi se dovoljno komparativha analiza za ocenu trendova
kriminala i uinka, i ne postoje dokumentovane smernice o koris¢éenju ovog mehanizma

rukovodenja.

Od osnivanja KP 1999. god. nije ulozen nikakav napor da se istrazi moguéi nivo neprijavljenih
krivicnih dela na Kosovu. EULEX je primetio da sistem KP — koji sada belezi slu€ajeve krivi¢nih
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dela u skladu sa relevantnim ¢lanom Krivi€nog zakonika — daje iskrivljenu sliku nivoa kriminala jer
ne identifikuje slu€ajeve u kojima postoji vise od jednog prekrSaja. Kako je ranije konstatovano,
verovatno najznacajnije opazanje tiCe se nedostatka simetrije izmedu sistema KP i sistema
podataka koiji koristi sektor pravosuda, posebno JT i sudovi. Zbog toga je za rukovodioce KP
veoma teSko da objektivno procene ucinak borbe protiv kriminala kao i posebne kategorije

krivicnih dela.

PREPORUKA EULEX-a - PSD/12/2009

Upuéena: KP, viSim rukovodiocima Odseka za podrSku i usluge i viS§im komandirima
KriminalistiCke policije.

Poducavati i savetovati relevantne viSe pripadnike KP u osmisljavanju i primeni ¢vrstog i
delotvornog informativnog sistema, uz postovanje najbolje evropske prakse. To bi trebalo da
obuhvati zadatak identifikovanja donatora koji ¢e pomoc¢i u nabavci i ugradnji neophodnih
softverskih sistema i oko vezane obuke.

Krivicna istraga na nivou stanice

EULEX-ovi posmatraci su izvrSili procenu osnovnog ucinka u pogledu svih stanica i njihovih
krivicnih istrazitelja. lako je teSko dati smislen opis tako velikog broja stanica sa razliCitim
obrascima ucinka, mogu se izneti neka opaZanja na osnovu EULEX-ovih izveStaja vezano za

prednosti i mane ovog vaznog nivoa krivicne istrage.

Krivi€ni istrazitelji dele kancelarijski prostor sa svojim kolegama iz Operativhog odeljenja u preko
trideset policijskih stanica na Kosovu. Stanje ovih zgrada je veoma razli€ito, u smislu kapaciteta i
upotrebljivosti. Neke stanice predstavljaju poseban problem za krivicne istraZitelje. Na primer,
istrazitelji koji rade u policijskoj stanici Dragash/Draga$, imaju veoma loSu zgradu, loSu osnovnu
opremu i loSe komunikacione sisteme. Zbog nedostatka obi¢nih telefonskih veza (i mobilnih
telefona) veoma je teSko odmah uspostaviti kontakt sa JT vezano za sluc“;ajeveﬁ. Problemi u vezi
sa loSim i neadekvatnim telefonskim vezama postoje u viSe seoskih policijskih stanica i moraju se
resiti planom KP za kapitalna ulaganja u narednih 3 — 5 godina. U nekim mestima nema dovoljno
vozila za krivicne istrazitelje, kao ni kancelarija a ostala oprema je procenjena kao loSa ili

nedovoljna da bi podrzala operacije.

'®. Stanica Draga$ ima jedan V-sat telefon, nema faks masinu, i VHF radio uredaje sa ograni¢enom i nepotpunom
pokrivenoSc¢u.
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Uprkos €estim lo8im radnim uslovima i neadekvatnoj opremi, EULEX-ovi posmatradi su zapazili
spremnost medu istraziteljima i njihovim nadredenima da se proaktivno bore protiv kriminala, kao i
reaktivno. Postoji i spremnost da se izdvoje kriminalne grupe. Stabilan i dosledan reZzim rada
postoji u vecéini mesta i obuhvata dobar sistem provere kvaliteta krivicnih izveStaja i povezane

papirologije.

U mnogim mestima ili uopste ne postoje srednjoro¢ni (1 — 3 godine) planovi ili, ako postoje, loSeg
su kvaliteta. Rukovodece aktivnosti se ¢esto vr§e na svakodnevnoj osnovi kroz diskusiju i usmene
brifinge umesto preko pisane forme. EULEX-ovi sluZbenici su primetili o€igledno nepostojanje
razumevanja prema koristima planiranja medu nadzornicima i rukovodiocima. Zatim, obuka

vezano za ovu sposobnost rukovodenja vise je nego potrebna.

Usko povezan predmet zabrinutosti na nivou stanice jeste nepostojanje razumevanja i prakse
strategije policije rukovodenje obavestajnim radom, kao i koncepta ,obavestajnog ciklusa“'®. Na
primer, EULEX je mnoge od zauzetih stanica u regionu Prishtiné/Pristine procenio kao ,lo$e“ u
ovoj vazno oblasti. Postoji jasan dokaz da ne postoji razumevanje prema okviru planiranja: naime,
prikupljanje, sredivanje i analiziranje obavestajnih podataka i obrazaca kriminala, zatim koriS¢enje
nalaza za informisanje procesa generisanja proaktivninh planova koji izdvajaju pojedinacne
kriminalce (ili grupe) ili vrste krivicnih dela na odredenim lokacijama. U mnogim stanicama,
rukovodioci i nadzornici nikada nisu Culi za 5x5x5 sistem izveStavanja ili slicho koris¢enje
jedinstvenog pristupa za prikupljanje obavestajnih podataka. Opsti obrazac je da se obaveStajne

informacije prenose usmenim putem bez strukture i metodologije.

Kriminalisticki Sstab KP — Centralna uprava i podrska

Uprava za organizovani kriminal (UOK) je projekat u razvoju koji ne poseduje strukturnu
jasnoCu i trenutno se sastoji od Grani¢ne jedinice, Jedinice za finansijsku inspekciju i
Obavestajne jedinice. Izgleda da postoje problemi oko definisanja uloge pripadnika a samo 15%
njih ima jasno definisanu funkciju koju mogu da objasne. Sto se tige drugih oblasti, UOK trebaju

dodatna ulaganja da bi se unapredili njeni objekti i osnovna oprema, poput vozila.

Pokazatelj Ucinak Cilj Komentar

"% Jako postoje razliciti pristupi koji su usvojeni u najboljoj evropskoj praksi, obavestajni ciklus obicno obuhvata
sledece komponente: smernice, prikupljanje, sredivanje, ocena, analiza, Sirenje i ponovo smernice.
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Struktura zaposlenih,
definisanje uloge i program Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci Struktura je predmet revizije.
obuke

9% pripadnica zenskog pola i
Etnicka/rodna predstavljenost Los Zadovoljavajuci samo jedan sluzbenik srpske
etni¢ke pripadnosti (2%).

Objekti i oprema Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci Ob]el.(t' | osnovna oprema se
moraju unaprediti.
Zakon/PPP/SOP Dobar Zadovoljavajuci
Neki sluzbenici smatraju da je
Smetnje rukovodenju Dobar Zadovoljavajuci bolovanje pravo koje se mora
iskoristiti.
EULEX je zabeleZio dobar
Postovano rukovodenje Veoma dobar Zadovoljavajuci standard poStovanja zakona i
PPP.
Rukovodstveni u€inak/kvalitet . L Primecéeno je da nadzornici ne
Zadovoljavajuéi Zadovoljavajuci - ; -
rada proveravaju svu papirologiju.

Upotreba obavestajnih Ima pun prostora za dalji
podatakal/statistike razvoj.

Nepostojanje punog
Zadovoljavajuci obavestajnog ciklusa smanjuje
delotvornost UOK.

Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci

Kapacitet i spremnost za

proaktivno otkrivanje kriminala LoS

Ne postoji pisana strategija za
Rad na planiranju Los Zadovoljavajuci borbu protiv organizovanog
kriminala.

Odnosi se popravljaju ali jos

Odnosi sa JT Zadovoljavajuéi Dobar . . o ..
uvek nisu na nivou koji se trazi.

EULEX-ovi posmatraci su primetili da rukovodioci UOK odrzavaju veoma dobar standard kada se
radi o poStovanju zakona i PriruCnika o pravilima i procedurama (PPP) od strane njihovih

sluzbenika.

UOK bi imala koristi od detaljne strategije koja definiSe njene cilieve i namenu. Ovo mozda
objasnjava nejasnoc¢u u pogledu strukture Uprave i definisanja uloge njenih sluzbenika. EULEX-
ovi posmatracCi zapazili su da ne postoje smernice na ministarskom nivou i na viSem komandnom
nivou KP, kao ni na nizim nivoima rukovodenja unutar Kriminalistickog odeljenja KP — ne postoji
pisana politika kao ni generalna strategija koja oblikuje napor u borbi protiv organizovanog
kriminala. Vezana za ovo pitanje je i potreba da se bolje unapredi koriS¢enje statistike obrasca
kriminal i obavestajni podaci u planiranju aktivnosti UOK. Kao je ve¢ konstatovano, nepostojanje
potpuno funkcionalnog obavestajnog ciklusa (unutar organizacije KP) za zadovoljavanje procesa
planiranja smanjuje delotvornost UOK. Nedostatak obavestajnog rada smanjio je kapacitet UOK
da preuzme ulogu u proaktivnim operacijama za izdvajanje grupa organizovanog kriminala i to se

mora resiti buduéim razvojem.
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PREPORUKA EULEX-a — PSD/13/2009

Upucéena: KP, viSim kriviénim istraZiteljima

PoducCavati i savetovati relevantne viSe pripadnike KP u potpunom razvoju Uprave za
organizovani kriminal kao sredista proaktivne strategije KP i centra izuzetnosti u policiji
rukovodenoj obavestajnim radom. Rad na razvoju potencijala UOK je u direktnoj vezi sa
mnogo vec¢om strategijom uvodenja policije rukovodene obavestajnim radom.

Uprava za teSka krivicna dela (UTKD) sastoji se od pet odseka: Odseka za istragu teSkih
krivicnih dela, Odseka za nasilje u porodici, Odseka za privredni kriminal i korupciju, Odseka za
ratne zloCine i Odseka za saradnju i koordinaciju sa regionalnim odeljenjima kriminalistiCke
policije. Kao i u drugim oblastima, opis duznosti pripadnika UTKD odnosi se na opSte odgovornosti

izvesnih ¢inova u KP umesto na specijalistiCke funkcije koje pripadnici realno izvrSavaju.

Pokazatelj Ucinak Cilj Komentar
Struktura zaposlenih, . S
S . L . Nedovoljno zaposlenih i loSe

definisanje uloge i program Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci defini |

obuke efinisane uloge.
27,7% zena i 1,7% pripadnika

Etnicka/rodna predstavljenost Los Zadovoljavajuci iz etnicki nevecinskih
zajednica.

Objekti i oprema Dobar Zadovoljavajuci

Zakon/PPP/SOP Zadovoljavajudi Zadovoljavajuci

Smetnje rukovodenju Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci

Postovano rukovodenje Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci

Rukovodstveni u€inak/kvalitet 7 L R

rada adovoljavajudi Zadovoljavajuci

Rad na planiranju Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci Potrebno je joS NPS za
procenu.

Upotreba obavestajnih L L . o

podataka/statistike Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci Potrebno je poboljSanje.

Kapacitet i spremnost za N/A .

. ST Zadovoljavajuci
proaktivno otkrivanje kriminala
Odnosi sa JT Zadovoljavajuci Dobar

U smislu strateSkog planiranja, zapazeno je da je Uprava — generalno govoreci, reaktivnija nego
proaktivnija, bavedi se prijavljenim slu€ajevima umesto da izdvaja kriminalce. lako se zalaze za
upotrebu 5x5x5 sistema obavestajnog izveStavanja, UTKD ne vidi sebe kao vrh obavestajnog
sistema pos&to ne izdvaja kriminal ili kriminalce proaktivho. EULEX-ovi posmatraci su zapazili da je

za rukovodioca Odseka za nasilje u porodici (ONP) potrebno jo§ obuke da bi se prioritizovali
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zadaci i adekvatno planirale aktivnosti. Ovaj problem delimiéno moZe se dovesti u vezu sa

nepostojanjem jasne izjave o misiji — sa definisanim ciljevima i namenama — za ONP.

U smislu odnosa istraznih komponenti UTKD sa sluzbenicima JT, opsta ocena je
,zadovoljavaju¢a“. Medutim, vredi pomenuti da su pripadnici UTKD ukazali na to da, u mnogim
prilikama, istrazitelji KP govore javnim tuziocima $ta da rade umesto da postoji suprotan rezim
kako to predvida pravilnik o procedurama. Prijavljeno je takode da sluzbenici JT retko pruzaju
informacije pripadnicima UTKD vezano za slu€ajeve u kojima se pokrene krivi¢ni postupak i da je
razmena informacija sa JT loSa.

SpecijalistiCke funkcije u istrazivanju finansijskog kriminala obavlja Odseka za privredni kriminal
i korupciju (OPKK) Uprave za teSka krivicna dela. Namera je bila da se on sastoji od Cetiri jedinice:
Privredni kriminal, Borba protiv korupcije, Krivotvorenje i Obavestajna jedinica. Uprkos velikom
potencijalu takvog specijalistickog pristupa onome S$to je verovatno najveca pretnja odrzivosti
kosovskog drustva, Odsek jo$ nije razvijen do nivoa koji ima realne Sanse da donese proaktivne
rezultate. Nikada nije postigao planirani nivo zaposlenih; menjali su se mnogi sluzbenici; i ne
postoji adekvatna definicija uloge (tj. opSte vezano za €inove umesto da postoji opis duznosti
vezan za konkretnu ulogu). Odsek se od oktobra 2008. god. sastoji samo od jedne jedinice,
Privredni kriminal (5 pripadnika), jer su drugi prebaceni da oforme deo Specijalne jedinice (pod
kontrolom nacelnika) koja ¢e se baviti krijumcarenjem i poreskim prevarama.

Osim problema oko loSe definicije uloge, EULEX-ovi posmatraci su opazili da su se pripadnici
OPKK ukljugili u obimni program obuke bez obzira na duznosti i da ¢esto imaju slabu vezu sa
ocCiglednim namenama Odseka. Nadeni su i dokazi zloupotrebe prava na bolovanje (tj. bolovanje
se obi¢no koristi ponedeljkom ili na kraju godiSnjeg odmora), zbog €ega je jos sloZenije otklanjanje

smetnji povezanih sa obukom.

Pokazatelj Ucinak Cilj Komentar

Struktura zaposlenih,
definisanje uloge i program Los Zadovoljavajuci
obuke

Nedovoljno zaposlenih i
nepotpuna struktura.

Nema pripadnika iz
Etnicka/rodna predstavljenost Los Zadovoljavajuci nevecinskih zajednica i samo
jedna pripadnica Zzenskog pola.

LosSi objekti i nedovoljno vozila,

Objekti i oprema Los Zadovoljavajuci nedovoljno telefona i loda
sigurnost IT.

Zakon/PPP/SOP Zadovoljavajuci
Preterane smetnje obuci i neki

Smetnje rukovodenju Los Zadovoljavajuci dokazi zloupotrebe prava na
bolovanje.
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Postovano rukovodenje

Zadovoljavajuci

Zadovoljavajuci

Potrebno je jo§ nadgledanja.

Rukovodstveni uéinak/kvalitet
rada

Veoma dobar

Zadovoljavajuci

Rad na planiranju Dobar Zadovoljavajuci

Upotreba obavestajnih L

podataka/statistike Dobar RV

Kapacitet i spremnost za . Ograniceni resursi ometaju
proaktivno otkrivanje kriminala N/A LRV IE] OPKK da reaktivno radi.
Odnosi sa JT Dobar Dobar Nisu prijavljeni problemi.

Uprava za forenziku se sastoji od tri odseka: Odseka za istragu mesta zloCina, Odseka za izradu
foto robota i Administrativnog odseka. On je dobro strukturisan funkcionalan deo organizacije, sa
dobrom opstom ravnotezom u pogledu rodne i etniCke pripadnosti. Medutim, iako Zene &ine 33%
pripadnika glavnog Staba, u centru organizacije nema pripadnika iz etni¢ki nevecinskih zajednica.

lako je u EULEX-ovim razgovorima sa rukovodiocima forenzike otkriveno da su radni odnosi sa
sluzbenicima JT ,zadovoljavajuéi“, Sef Regionalne forenzi¢ke jedinice u Prishtiné/Pristini ukazao je
na viSe problema koji idu u prilog stavovima krivi€nih istrazitelja. Re€eno je da javni tuZioci ¢esto
kasne na mesto zlo€ina, da je teSko stupiti u kontakt sa tuZiocima preko noci i da JT ¢esto odbijaju
da prihvate fizicke dokaze uz krivicni izvestaj. Ovo poslednje, zajedno sa ucestalim kaSnjenjem
instrukcija iz JT u pogledu zavrSenih sluCajeva, dovelo je do toga da su dokazne prostorije KP

pretrpane uskladiStenim materijalom.

Pokazatelj Ucinak Cilj Komentar
Struktura zaposlenih, .
S . L C Dobro strukturisana sa
definisanje uloge i program Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci . : "y
obuc&enim pripadnicima.
obuke
o) = . o) i .
Etnicka/rodna predstavljenost Dobar Zadovoljavajuci .20’6A’ cenal 11’.5 % prlpadnlka
iz nevecinskih zajednica.
KP je u procesu poboljSanja
Objekti i oprema Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci objekata i opreme u celoj
organizaciji.
Zakon/PPP/SOP Zadovoljavajuci
Smetnje rukovodenju Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci Potrebno je joS nadgledanja.
Postovano rukovodenje Dobar Zadovoljavajuci
Rukovodstveni u€inak/kvalitet Dobar Zadovoljavajuéi
rada
Rad na planiranju Dobar Zadovoljavajuci
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Upotreba obavestajnih
podataka/statistike

N/A

Zadovoljavajuci

Mogla bi se koristiti analiza
obrasca kriminala za
adekvatno rasporedivanje
pripadnika u regionima.

Kapacitet i spremnost za
proaktivno otkrivanje kriminala

N/A

Zadovoljavajuci

Odnosi sa JT

Zadovoljavajuci

Dobar

Vise identifikovanih stvari
zahteva unapredenje.

Odsek za trgovinu ljudskim bi¢ima (OTLJB) je pod komandom Uprave za organizovani kriminal

i predstavlja vaznu specijalistiCku funkciju. Sastoji se od centralne sluzbe u glavhom Stabu KP i

regionalnih jedinica koje su pod kontrolom odgovarajuceg regionalnog komandira.

proaktivno otkrivanje kriminala

Pokazatelj Uéinak Cilj Komentar
Struktura je dobra i svi su
Struktura zaposlenih, pripadnici obuceni i upoznati sa
definisanje uloge i program Dobar Zadovoljavajuci svojom ulogom. Postoje
obuke planovi za centralizaciju
regionalnih jedinica.
o) S . -
Etnicka/rodna predstavljenost Los Zadovoljavajuci 20’.6/" zena, !gdan pnpadmk 1z
etniCke nevecinske zajednice.
Potrebna je oprema za
Objekti i oprema Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci skriveno pracenje da bi se
omogucio proaktivan rad.
Zakon/PPP/SOP Zadovoljavajuci
Smetnje rukovodenju Dobar Zadovoljavajuci
Postovano rukovodenje Dobar Zadovoljavajuci
Rukovodstveni u€inak/kvalitet C Delotvoran rezim za proveru
Dobar Zadovoljavajuci - .
rada papirologije.
Kapacitet za kratkoro¢no
planiranje je dobar ali treba
Rad na planiranju Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci poraditi na kapacitetu za
srednjoro¢no i dugorocno
planiranje.
Ne postoji pristup policije
Unotreba obavestainih rukovodene obavestajnim
P vestal Los Zadovoljavajuci radom. Analiza obrasca
podataka/statistike e o
kriminala se ne koristi u
dovoljnoj meri.
Kapacitet i spremnost za Raste naklonost ka
P P Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci proaktivhom izdvajanju

kriminalnih grupa.
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U vecini regiona odnosi su
ocenjeni kao dobri; medutim, u
Prishtiné/Pristini je nadeno vise
problema.

Odnosi sa JT Zadovoljavajuci Dobar

Postoji 6 pripadnika Zenskog pola (20,6%) i samo jedan pripadnik iz etniCki nevecinske zajednice
(BoSnjak). Postoji plan da se kontrola nad regionalnim jedinicama centralizuje, ¢ime bi se
omogucila dosledna i jedinstvena strategija prema trgovini ljudima na Kosovu. Komandiri KP su
ukazali na poteSkoc¢u u radu severno od reke Ibar i na Stetan uticaj na delotvornu strategiju za

borbu protiv trgovine ljudima u severnom delu Kosova.

Kao i u drugim specijalizovanim oblastima krivi¢ne istrage, rukovodioci OTLJB pokazuju slabu ili
nikakvu upotrebu policije rukovodenje obaveStajnim radom i ne postoji strukturisana upotreba
analize obrasca kriminala. Razlog tome je delom odsustvo jedinstvenog sistema unutar KP — ako
se obavestajni podaci ne prikupljaju na osnovnom nivou, nemoguce je da OTLJB deluje u skladu
sa tim. U isto vreme, EULEX-ovi posmatraci su opazili spremnost i rastuci kapacitet u OTLJB da
on postane pro-aktivniji u svojim operacijama. Prihvaceno je da se ne moze efikasno voditi borba
protiv trgovine ljudskim bi¢ima ako se jednostavno ¢eka da dode do incidenta pre pronalazenja
Zrtava trgovine ljudskim bicima i lokalnih izvrSilaca krivicnog dela. Pro-aktivnije operacije su u toku
a EULEX-ovi sluzbenici ¢e nadgledati njihovu delotvornost i poduCavace i savetovati istrazitelje
KP.

Sto se ti¢e radnih odnosa izmedu pripadnika OTLJB i sluzbenika JT, EULEX-ovi posmatraéi su
naili na razliCite stavove. lako su u mnogim regionima pripadnici KP ukazali na dobre radne
odnose, oni u Prishtiné/Pristini ukazali su na probleme kakve su pomenuli drugi krivicni istrazitelji
u glavnom gradu. Problemi na koje je ukazao OTLJB obuhvataju, izmedu ostalog, sledece: javni
tuZioci Cesto kasne na mesto zloCina, teSko je uspostaviti kontakt sa tuziocima prek noci, JT Cesto
odbija da prihvati fizicke dokaze sa krivi€nim izvestajem, i Cesto kasne instrukcije iz JT vezano za
zavrene sluCajeve. Stavovi koje istrazitelji KP imaju su da nema dovoljno sluzbenika u JT da bi

se zadovoljila potreba za radom a sve to dovodi do neadekvatnih kasnjenja i loSeg ucinka.

EULEX-ovi posmatracCi su zapazili da su regionalna odeljenja kriminalisticke policije u mnogo
pogleda dobro strukturisana, dobro obucene grupe koje rade sa objektima i opremom koja je u
dobrom stanju. | ako ROKP u svojim redovima imaju zahvalan nivo pripadnica Zenskog pola
(14,6%), predstavljenost etniCkih manjina je loda u mnogim mestima. Regionalne jedinice imaju

velikog posla i, u odsustvu Seme KP po kojoj bi pripadnici bili plaéeni za prekovremeni rad, gomila
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se veliki broj slobodnih dana kao vid nadoknade tokom godine. To stvara velike probleme

rukovodiocima u njihovom zadatku da otklone smetnje.

Pokazatelj Ucinak Cilj Komentar
Sm.Jk.tura. zaposle!mh, L Dobro strukturisane i obu¢ene
definisanje uloge i program Dobar Zadovoljavajuci
grupe.
obuke
Veoma loSe u mnogim
Etnicka/rodna predstavljenost Los Zadovoljavajuci oblastima, prema izvestaju
UOK.
Objekti i oprema Dobar Zadovoljavajuci
Zakon/PPP/SOP Zadovoljavajuci
Zbog nedostatka budzeta za
Smetnje rukovodenju Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci prekpv_remem rad, sluzbenici .
gomilaju slobodne dane kao vid
nadoknade.
Postovano rukovodenje Dobar Zadovoljavajuci
Rukovodstveni uginak/kvalitet | | Kvalitet svih izveStaja
Dobar Zadovoljavajuci proverava se na tri nivoa pre
rada «
nego $to se proslede JT.
Rad na planiranju Dobar Zadovoljavajuci
Upotreba obavestajnih L . . L .
podataka/statistike Zadovoljavajuéi Zadovoljavajuci Projekat koji je joS u razvoju.
Odnosi sa JT. Lo . Dobar Moraju se resiti brojni veliki

problemi.

U smislu kratkoro€nog i srednjoro¢nog planiranja aktivnosti i upotrebe obavestajnih podataka za

vodenje proaktivnih operacija, EULEX je procenio da je ucinak rukovodioca ROKP ,dobar”. Isto

tako, rukovodioci ROKP su pokazali dobar nivo nadzora kada se radi o postovanju zakona i

procedura KP. EULEX-ovi posmatraci su zapazili da postoji dobar sistem obezbedivanja kvaliteta

u pripremi krivicnih izvestaja. UCinak u smislu koriséenja analize obrasca kriminala je ocenjen kao

zadovoljavajuci, imajuci u vidu ograni¢ene dostupne mehanizme.
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DELOTVORNO VRSENJE PATROLA | OBEZBEDIVANJE
JAVNOG REDA

Operativne patrolne funkcije

Velika vecina pripadnika KP su uniformisani policajci koji se bave rutinskim poslom patroliranja
i rasporedeni su unutar Operativnog odeljenja KP. Kako je bilo o€ekivano, u proceni
regionalnog nivoa otkriveno je da je odrZivost razli€ita kada se radi o operativnom patrolnom poslu
KP. Sirom regiona, EULEX-ovi posmatradi zapazili su da je rezim pruzanja rutinskih usluga,
opravka vozila, raCunara i druge opreme lo$ zbog ¢ega ne postoji dovoljno osnovne opreme da bi

se podrzale rutinske policijske operacije i zadaci.

Pokazatelj Ucinak Cilj Komentar

Struktura zaposlenih,

definisanje uloge i program Dobar Zadovoljavajuci

obuke

Etnicka/rodna predstavljenost Los Zadovoljavajuci
Neko objekti stanica su

Objekti i oprema Los Zadovoljavajuci negd.ekvgtm. U qek|m mestima
veliki broj vozila je nedostupan
jer ¢eka na opravku.
Postoji potreba da se pojasni

Zakon/PPP/SOP Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci klauzula u PPP vezano za
bolovanje.

Smetnje rukovodenju Los Zadovoljavajuci

Postovano rukovodenje Los Zadovoljavajuci

Rukovodstveni udinak/kvalitet

Los Zadovoljavajuci
rada

Rad na planiranju Los Zadovoljavajuci

Upotreba obavestajnih

podatakalstatistike Zadovoljavajuci

U smislu i resursa i radnog opterecCenja, najvazniji deo organizacije mozda je nivo stanice pri
Operativnhom odeljenju KP. U EULEX-ovoj oceni otkriveno je viSe problema, posebno u pogledu
prvog nivoa nadzora i rukovodenja. lako su sledeéi komentari samo opsti i izvu€eni iz podataka iz
30 policijskih stanica, primeéena dobra praksa medu nadzornicima patrole pada u senku
obrascima velikih nedostataka. Aktivnosti vezane za patrolu se ne planiraju u skladu sa
prioritetnim problemima policijskog rada. Generalno govorec¢i, EULEX-ovi posmatraci zapazili su
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da patrolni policajci Cesto sami odlu€uju kako ¢e iskoristi vreme predvideno za patrolu, uz malo ili
uopsSte instrukcija od strane nadzornika. Vecinu patrolnog posla oblikuju odgovori na stvarne
incidente ili ciljanje na saobracajne prekrSaje, prema diskreciji individualnog policajca. Zaista,
opazeno je da individualna diskrecija oblikuje i politiku vezano za sprovodenje zakona o
saobracaju. Opazeno je da mnogi patrolni policajci primenjuju sopstvenu politiku — na osnovu
percepcija o imovinskom stanju vozaca — koju koriste za izricanje nov€anih kazni.

Otklanjanje smetnji, posebno bolesti, loSe se sprovodi u nekim mestima. Procedure vezano za
odsustvo zbog bolesti se ne postuju; statistika o smetnjama ne postoji ili nije dostupna; a izgleda
da nema odgovarajuce odgovornosti niti kontrole na strani relevantnih rukovodilaca KP. EULEX-
ovi posmatraCi su zapazili da navode iz PPP KP vezano za pravo na placeno bolovanje treba
pojasniti'".

lako su neki objekti stanica u zadovoljavaju¢em ili dobrom stanju, drugi su potpuno neadekvatni as
viSe aspekta. Jasno je da je KP u procesu obnove postojecih stanica i izgradnje novih stanica. U
nekim mestima EULEX je opazio da, u nekim stanicama, veliki broj vozila KP nije bio dostupan za

koris¢enje mesecima, zbog loSeg u€inka sistema za odrzavanje vozila.

EULEX-ovo OJP ¢&vrsto preporuCuje da zadatak poboljSanja prvog nivoa nadzora bude na vrhu
prioriteta za viSe komandire KP u naredne tri godine. EULEX ¢e nastaviti da pomaZze u tom poslu i
predlaze da se potraze i drugi donatori da bi pomogli u razvijanju sistema za upravljanje patrolama
KP, kao i u obu€avanju narednika, poru¢nika i pripadnika na nivou stanice. Opsti cilj bi trebalo da
bude uvodenje vece discipline medu patrolnim policajcima, njihovo motivisanje putem podizanja
svesti 0 vaznosti strukturisanog patrolnog rada i delotvornije unapredenje svih oblika rutinske
patrole za zadovoljavanje ocCekivanja zajednice. Vele koris¢enje peSackih patrola bi takode

trebalo podstaknuti.

PREPORUKA EULEX-a — PSD/14/2009

Upucéena: KP, viSim komandirima Operativhog odeljenja

Poducavati i savetovati nadzornike na prvom nivou oko osnovnih tehnikai sposobnosti
upravljanja patrolom. To bi trebalo da obuhvati odrzavanje brifinga za patrolne policajce;
koriS¢enje statistiCkih podataka i obavestajnih podataka za definisanje cilieva patrole;
konsultacije sa mesnim zajednicama i postavljanje cilieva patrole; aktivho nadgledanje
patrolnih policajaca; ocenjivanje uspeha i neuspeha strategija patroliranja; pripremanje
izvestaja o ucinku patrola; motivisanje i disciplinovanje patrolnih policajaca.

"7 PPP navodi da policajac ima pravo na najvise 15 dana placenog bolovanja bilo koje kalendarske godine a EULEX-
ovi posmatraci su primetili da medu policajcima vlada stav da ta recenica stvara pravo koje se mora iskoristiti.
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EULEX predlaze da KP usvoji strukturisaniji i racionalniji pristup za policijsku patrolu. Kako je
predvideno zakonom'®, vigi rukovodioci (na nivou regiona i stanice) trebalo bi da formuliSu glavne
cilleve i prioritete za policijske patrole, na osnovu aktivne konsultacije sa predstavnicima
zajednice. Ovi ciljevi bi trebalo da oblikuju odluke nadzornika na prvom nivou na svakodnevnoj
osnovi i da sluze kao smernice za instrukcije obi¢nim patrolnim policajcima, RJOP, saobracajnoj
policiji i Policiji u zajednici. Ukratko, strukturisani pristup za delotvorno vrSenje patrola trebalo bi da
obuhvati prevodenje problema mesne zajednice u spisak (pisani) policijskih prioriteta, koji bi se
prosledio nadzornicima koji bi ih dalje preveli u policijsku akciju. Strategija bi trebalo da teZi

evropskoj najboljoj praksi a rezultati bi trebalo da se u celosti ocenjuju.

PREPORUKA EULEX-a — PSD/15/2009

Upucena: KP, viS§im komandirima Operativhog odeljenja

Poducavati i savetovati relevantne viSe pripadnike KP (regionalni komandiri i komandiri
stanica) u osmisljavanju, primeni i oceni delotvornog plana patroliranja za period od 12
meseci. Svaki komandir stanice bi trebalo da spremi spisak cilieva na kojima ¢e se zasnivati
delotvorno koriS¢enje jedinstvenih patrola u skladu sa iznetim zabrinutostima predstavnika
mesne zajednice. Svaki regionalni komandir bi trebalo da spremi spisak ciljeva na kojima ce
se zasnivati delotvorno kori§¢enje saobracajnih jedinica, pripadnika RJOP i policije u
zajednici, u skladu sa iznetim zabrinutostima predstavnika mesne zajednice.

EULEX-ovi posmatraci su takode primetili odsustvo informacija o incidentima koji su zahtevali
prisustvo patrolnih policajaca. lako mnogi takvi incidenti ne spadaju neophodno u kategoriju
krivicnih dela, oni su deo radnog optereéenja patrolnih policajaca. Sistem kategorizacije i
belezenja kriviénih dela i manjih prekr$aja obezbedio bi komandirima KP prednost koriS¢enja
informacija o tome kako patrolni policajci koriste svoje vreme, o obrascima policijske aktivnosti i

oCekivanjima zajednice, kao i ¢vrste osnove za planiranje upotrebe resursa KP na bolji nacin.

PREPORUKA EULEX-a — PSD/16/2009

Upucéena: KP, viSim komandirima Operativhog odeljenja

Poducavati i savetovati relevantne viSe pripadnike KP vezano za razvoj sistema
kategorizacije i beleZenja svih incidenata koji zahtevaju prisustvo patrolnih policajaca, i da
pokazu kako se takve informacije mogu iskoristiti za planiranje resursa i ocenu ucinka. Ako je

e Clan 7, kosovski Zakon o policiji, 2008, (Zakon br. 03/L.-035) predvida da KP uspostavi kontakt i saraduje sa

lokalnim organima vlasti, civilnim organizacijama i mesnim zajednicama ,,u svrhu spreCavanja i borbe protiv kriminala,
kao i unapredivanja sigurnosti i bezbednosti svih zajednica...”. Konkretnije obaveze vezano za konsultacije sa
mesnom zajednicom ticu se komandira stanice.
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moguce, treba naci donatore da bi se obezbedio odrzivi softver i izgradili ljudski kapaciteti kao
nacin podrSke novom sistemu belezenja i sredivanja podataka o incidentima.

Funkcije operativne podrske

Odeljenje specijalnih jedinica vrsi funkcije centralne podrSke. To obuhvata K9 (jedinica sa

psima), Jedinica za specijalne intervencije (JSI), Jedinica za uklanjanje improvizovanih

eksplozivnih naprava (I/EOD), Jedinicu za li€nu zastitu (JLZ) i Upravu za bezbednost i zastitu.

Odeljenje Cine 679 pripadnika (22 civila; 410 pripadnika obezbedenja; 247 policajaca) pod

komandom pukovnika KP. Samim tim, policajci ¢ine samo 36,3% Odeljenja. U Odeljenju ima 32

(12,9%) pripadnika Zenskog pola.

podataka/statistike

Pokazatelj Ucinak Cilj Komentar

Struktura zaposlenih,

definisanje uloge i program Dobar Zadovoljavajuci

obuke

EtniCka/rodna predstavljenost Los Zadovoljavajuci Nemg.prlpadn!ka Iz einicki
nevecinske zajednice.

Objekti i oprema Dobar Zadovoljavajuci

Zakon/PPP/SOP Dobar Zadovoljavajuci

Smetnje rukovodenju Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci

Postovano rukovodenje Dobar Zadovoljavajuci

Rukovodstveni u€inak/kvalitet L R

rada Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci
Cisto reaktivna funkcija.

Rad na planiranju Dobar Zadovoljavajuci Medutlmv, nadenq e Qa ©
kratkoro¢no planiranje dobrog
standarda.

s aionaLc i Zadovoljavajuéi Zadovoljavajuéi | | Gisto reaktivna funkcija.

U svakoj komponenti Odeljenja specijalizovanih jedinica EULEX-ovi sluzbenici OJP sproveli su

procenu osnovne organizacije. Procena je obuhvatila uc€inak KP prema viSe kriterijuma,

osmisljenih da bi se izmerila osnovna odrzivost organizacione jedinice (podjedinice). Tabela 2.2a
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predstavlja opazanja EULEX-a vezano za glavno Odeljenje specijalizovanih jedinica — u svakom
pogledu, a ne samo vezano za predstavljenost etnickih manjina, Cija je vazna funkcija rukovodenja

ocenjena kao zadovoljavajuéa ili dobrog standarda.

Jedinica K9 je tim od 20 policajaca pod nadzorom i rukovodstvom jednog narednika. Kako je
prikazano u Tabeli 2, prva EULEX-ova procena opazila je da vecina osnovnih organizacionih
svojstava postoji. Postoji, medutim, potreba da se poveca predstavljenost manjina i izvrse
ulaganja u nabavku nove ili unapredenju postojece opreme. Pitanja oko rukovodenja vezano za
Jedinicu K9 bi¢e reSavana unutar glavnog Odeljenja specijalizovanih jedinica. Imajuci u vidu da se
osnhovni organizacioni problemi koje je primetio EULEX odnose na glavno Odeljenje, odluka da se
EULEX-ovi sluzbenici NPS povuku iz Jedinice K9 moZe se razmatrati nakon po¢etnog perioda

procene.

Kako samo ime sugeriSe, Jedinica za specijalne intervencije (JSI)19, ima svrhu da KP obezbedi
taktiCku i specijalnu oruzanu sposobnost, u reakciji na operativne incidente u kojima je umeSana
upotreba oruzja kao deo planiranih operacija. JSI je posao koji je u toku. Osim neadekvatne
predstavljenosti pripadnica Zenskog pola i etnickih manjina u JSI, i neadekvatnih objekata i
opreme, poCetna EULEX-ova ocena otkriva da se ona razvija u odrzivu funkciju podrske. EULEX
blisko prati predlog da se JSI uvrsti pod neposrednom kontrolom generalnog direktora KP i

njegove politicke implikacije.

U smislu veli€ine, Jedinica za liénu zastitu (JLZ) je najveca od jedinica za specijalnu operativnu
podrSku i ona pruza licnu zastitu za viSe poznatih liénosti i druga lica za koja je potrebna
specijalna policijska zastita. Radi se o stabilnoj organizacionoj jedinici sa rastu¢im iskustvom i

strué¢noscu.

CPU sa 2% zaposlenih manijinskih pripadnika i 3% pripadnika Zenskog pola ne ispunjava potreban
nivo predstavljenosti etnickih manjina i pripadnica zenskog pola na tako osetljivoj funkciji podrske.
EULEX-ovi posmatradi su odluku rukovodioca CPU da ona povec¢a meru do koje jedinica
odrazava kosovsko drustvo ocenili kao ,dobru“. Od velikog je znaCaja da se pozove vecéi broj
pripadnika policije iz manjinskih zajednica i Zzenskog pola da konkuriSu i trazi se od Operativnog

odeljenja da uloZi napore u tom pravcu.

Jedinica za improvizovane/eksplozivne naprave i sprave (I/EOD) je jo$ jedan od projekata u

razvoju i ima dobar u€inak u svim oblastima osim kada se radi o nivou predstavljenosti manjina i

. SMJ je ranije bila poznata kao SIG/FIT — Grupa za specijalne intervencije/Tim za hitnu intervenciju.
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pripadnica Zenskog pola, a objekti i oprema su u neadekvatnom stanju. Postoji potreba za

ulaganjem u specijalnu opremu $to bi bilo od zna¢aja za dugoro¢nu odrzivost ove jedinice.

Pokazatelj Ucinak Cilj Komentar
Struktura zaposlenih,

definisanje uloge i program Dobar Zadovoljavajuci Jedinica je u razvoju.
obuke

Nema etni¢kih manjina ni

EtniCka/rodna predstavljenost Los Zadovoljavajuci ; -
pripadnica zenskog pola.
Objekti i oprema Los Zadovoljavajuci P°”ebf“ su bolji objekti i veliko
ulaganje u nabavku opreme.
Zakon/PPP/SOP Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci
Velike smetnje za obuku zbog
Smetnje rukovodenju Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci specijalnih funkcija pripadnika
Odeljenja.
Postovano rukovodenje Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci

Rukovodstveni uéinak/kvalitet

rada Zadovoljavajuci
Rad na planiranju Dobar Zadovoljavajuci
Upotreba obavestajnih Lo Zadovoljavajuéi Ne postoji statistika za proveru

podataka/statistike ucinka SIJ i I/EOD.

U smislu sposobnosti rukovodenja, EULEX-ovi sluzbenici OJP dali su zadovoljavajucu ili dobru
ocenu prema glavnim kriterijumima u Tabeli 2.2b. U periodu izveStavanja, sluzbenici OJP nisu
nasli znacajnije oblasti koje zahtevaju promene. Jedini izuzetak je nedostatak pripadnika iz etnicki
manjinske zajednice, posebno u osetljivim oblastima JLZ i SIJ. U smislu sposobnosti rukovodenja
ne postoji odgovornost vezano za statisticku ocenu ucinka razli€itih jedinica. SIJ i I/EOD nisu u
mogucnosti da obezbede detaljne statistiCke podatke vezano za broj/vrstu incidenata kojima su

prisustvovali.

PREPORUKA EULEX-a — PSD/17/2009

Upucena: KP, viS§im komandirima Operativhog odeljenja

Poduc€avati i savetovati relevantne viSe pripadnike KP u pogledu razvoja sistema
kategorizacije i belezenja svih incidenata koji zahtevaju prisustvo SIJ i I/EOD resursa, i da
pokazu kako se te informacije mogu iskoristiti za planiranje resursa i ocenu ucinka.
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Uprava za planiranje i razvoj (UPR) ocenjena je od strane EULEX-ovih posmatraca iz OJP kao i
stabilna i odrziva. UPR ¢ini deo Odeljenja za javni red (OJR) i funkcioniSe zajedno sa operativnim
sektorima regionalnih policijskih uprava i policijskih stanica u saradnji sa drugim jedinicama i
sektorima KP, kao i sa bezbednosnim agencijama i agencijama za vanredna stanja poput: KSF,
EULEX, KFOR, Odeljenje za upravljanje u vanrednim situacijama, i drugim institucijama i
organizacijama na Kosovu. UPR ima 20% pripadnica Zenskog pola i 10% pripadnika iz manjinskih

zajednica.

Uprava ima tri sastavna dela: Jedinica za planiranje, Jedinica za razvoj i Sektor za stalno
planiranje. UPR je odgovorna za planiranje, organizovanje, funkcionisanje, kontrolisanje i procenu
operativhog sektora unutar aktivnosti policije za ¢uvanje i odrzavanje javnog reda i mira. Jedinica
za razvoj je ukljuCena u inspekciju, kontrolu i procenu posvecenosti, aktivnosti i procedura
operativnog sektora zbog napretka u funkcionisanju razli¢itih operativnih polja. Jo$ jedan zadatak
ovog sektora je odrzavanje sastanaka sa nepolicijskim institucijama. Jedinica za planiranje je
uklju¢ena u pripremu, organizaciju i izvrS8avanje policijskih operacija, posebno u vezi sa bitnijim
stvarima na Sirem nivou ili kada su ukljuena dva ili viSe OKT. Konacno, Sektor za stalno
planiranje funkcioniSe na svakodnevnoj osnovi kao veza Operativhog odeljenja sa organizacionim

jedinicama KP i drugim spoljnim organizacijama i agencijama, i planira policijske pratnje za vazne

posetioce.
Pokazatelj Ucinak Cilj Komentar
Struktura zaposlenih,
definisanje uloge i program Dobar Zadovoljavajuci
obuke
Etnicka/rodna predstavljenost Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci
Oprema i kancelarije su dobre
Objekti i oprema Dobar Zadovoljavajuci ali jedinica nije opremljena
vozilima za terenski rad.
Zakon/PPP/SOP Dobar Zadovoljavajuci
Smetnje rukovodenju Zadovoljavajuéi Zadovoljavajuci
Postovano rukovodenje Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci
Zlél;ovodstvem ucinak/kvalitet Zadovoljavajuéi
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Mnogo vremena se troSi na
prisustvovanje sastancima. Ne
postoji uloga proaktivhog
planiranja za regionalne PZ.

Rad na planiranju Los Zadovoljavajuci

Upotreba obavestajnih

podataka/statistike Los Zen vl EvE s

Jedinica policije u zajednici iz glavnog Staba je mala sluzba i u smislu osnovne odrzivosti
jedinice ocenjena je kao zadovoljavajuca ili dobra. Planiranje €ini veliku slabost u rukovodstvu ove
jedinice i, kao i u drugim funkcijama podrSke glavnog Staba, postoji potreba za razvojem ove

oblasti.

EULEX-ovi posmatraCi su zapazili da ne postoji veza izmedu centralne jedinice PZ i pripadnika PZ
u regionima. Ovi poslednji podnose izvestaje svojim rukovodiocima u regionima a Sef jedinice PZ
(glavni Stab) nema ovlaséenja da uti¢e na njihov izbor strategije ili rezim rada. Postoji potreba da
se preispita opis poslova za jedinicu PZ iz glavnog Staba i adekvatno definiSu njeni odnosi sa
regionalnim timovima PZ. Postoji takode potreba da se ispita veza izmedu strategije KP za rad u
zajednicama sa uslovom da se odrZavaju konsultacije sa mesnim zajednicama predvidenim
zakonom Kosova, kao i njen znafaj za pitanja u vezi sa pripadnicima policije iz manjinskih

zajednica.

PREPORUKA EULEX-a — PSD/18/2009

Upucéena: KP, viSim komandirima Operativhog odeljenja

Poducavati i savetovati relevantne viSe pripadnike KP u pogledu opisa poslova jedinica
policije u zajednici, na nivou glavnog Staba i regiona. Preispitivanje bi trebalo da se usredsredi
na koristi koje donosi razvijanje jedinstvene strategije rada policije u zajednici, metodologije,
mehanizama ocenjivanja i izveStavanja. Trebalo bi takode da se ispita i potreba da se
strategija KP za rad policije u zajednici poveZze sa uslovom za odrZavanje konsultacija sa
mesnim zajednicama predvidenim zakonom Kosova.

Pokazatelj Ucinak Cilj Komentar

Struktura zaposlenih,

definisanje uloge i program Dobar Zadovoljavajuci

obuke

Etnicka/rodna predstavljenost Dobar Zadovoljavajuci Direktor je etni¢ki Srbin.
Objekti i oprema Zadovoljavajuci

Zakon/PPP/SOP Zadovoljavajudi Zadovoljavajuci

59




Smetnje rukovodenju Los - Zadovoljavajuci

Postovano rukovodenje Zadovoljavajuci

Rukovodstveni u¢inak/kvalitet Zadovoljavajuéi

rada

Rad na planiranju Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci
Upotreba obavestajnih « L
podataka/statistike LoS - Zadovoljavajuéi

Saobracajna policija je organizovana preko regionalnih saobrac¢ajnih jedinica a rukovodenje je
podeljeno izmedu Uprave za saobracaj, glavnog Staba KP, i regionalnih komandira. Svaka
regionalna saobracajna jedinica nalazi se pod operativnom komandom svog regionalnog
komandira ali je upravljanje saobracajnim vozilima, opremom i odrzavanjem centralizovano. Osim
toga, izbor, obuka i zapoSljavanje saobracajaca kao i civilnog pomoc¢nog osoblja je takode
centralizovano. Kako je prikazano u Tabeli 3.9, Uprava za putni saobracaj ocenjena kao

zadovoljavajuca ili dobra prema vecini osnovnih kriterijuma ucinka.

Kako samo ime sugeriSe, regionalne jedinice za operativhu podrs§ku (RJOP) obezbeduju
funkcije operativne podrdke i nalaze se pod operativnom komandom Sest regionalnih komandira
KP. Ono $to je najvaznije, ovi dobro obuceni policajci pruzali su i nastavljaju da pruzaju specijalnu
podr§ku u regulisanju javnog reda na Kosovu. Jedinice su stekle puno iskustva u regulisanju
nasilnih demonstracija, kakve su bile demonstracije pokreta Vetévendosje februara 2007. god.
Osim prilagodenih mercedesovih kombija, pripadnici RJIOP su opremljeni zastitnim pancirima,

balistiCkim prslucima, stitnicima za mase, dugim palicama i gas maskama.

EULEX-ova procena osnovne organizacije otkriva razliCito stanje u regionima. U nekim kljuénim
mestima, kao to su Prishtiné/Pristina i Mitrovicé/Mitrovica ROJP trenutno restrukturiSu zaposlene.
Osim toga, oprema za demonstracije je raznovrsna, razli€itog je standarda i kvaliteta. U ROJP ima

samo tri (0,8%) pripadnica Zenskog pola, sve sa ¢inom narednika.

lako su komandiri ROJP ocenjeni kao veoma dobri u pripremi kratkoro€nih (mesecnih) planova
aktivnosti, skoro da uopste nema sredjnoro¢nih (jedna do dve godine) i dugorocnih planova. Isto

tako, ne postoji kultura koriséenja statistike ili obavestajnih podataka u planiranju aktivnosti ROJP.

Pokazatelj Ucinak Cilj Komentar
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Struktura je nepotpuna i

Struktura zaposlenih, nedostaju neki od kljuénih

definisanje uloge i program Los Zadovoljavajuci sluzbenika. Izgleda da je obuka
obuke
neadekvatna.
Etnicka/rodna predstavljenost Los Zadovoljavajuci sg;:o 3 pripadnice Zenskog
Objekti i oprema Los Zadovoljavajugi | | U Nekim regionima zgrade i
objekti su neadekvatni.
Zakon/PPP/SOP Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci Revidirane SOP su u pripremi.
Smetnje rukovodenju Zadovoljavajuci
Postovano rukovodenje Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci
Rukovodstveni ucinak/kvalitet L
Zadovoljavajuci
rada
Rad na planiranju Los Zadovoljavajuci Nema qokaza srgdnj_o rocnog i
dugoro&nog planiranja.
Upotreba obavestajnih “ L Statistika se ne koristi u
A Los Zadovoljavajuci .
podataka/statistike planiranju.

U vreme ocenjivanja, EULEX je zapazio da je Standardna operativha procedura ROJP bila pod
razvojem i promenom. Nacrt SOP je ispitana i opazeno je da je neadekvatna iz viSe razloga.
PredloZeno je da se EULEX-ovi sluzbenici OJP u celosti angazuju sa relevantnim komandirima KP
u razvoju sveobuhvatne SOP koja odraZava najbolju evropsku praksu u smislu taktike za kontrolu
masa i reSavanju velikih incidenata javnog nereda. Postoji takode potreba da se organizuju
godisSnje vezbe da bi se ispitala sposobnost KP da odgovori na velike javne nerede, ukljuujudi i

sposobnosti visih komandira.

PREPORUKA EULEX-a - PSD/19/2009

Upuéena: KP, viSim komandirima Operativnog odeljenja

Poducavati i savetovati relevantne viSe pripadnike KP u pogledu razvoja detaljne Standardne
operativne procedure za regionalne jedinice operativne podrSke, potpuno u skladu sa
evropskom najboljom praksom i medunarodno priznatim standardima. Nakon Sto se SOP
finalizuje, EULEX-ovi sluzbenici bi trebalo da prate njeno primenjivanje i pruzaju stru¢ne
savete o organizovanju najmanje jedne vezbe godiSnje, osmisljene da bi se u celosti ispitala
sposobnost KP za bavljenje Sirim javnim neredom.
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OBEZBEDIVANJE GRANICA

Ocena osnovnog ucinka

U vreme kada je EULEX vrSio procenu, Grani¢na policija je €inila 15,2% ukupne organizacije
KP. Glavni stab Grani¢ne policije ¢ini 6% organizacije, Grani¢na policija istok 32%, Grani¢na
policija zapad 25%, Grani¢na policija sever 24,5% i Grani¢na policija aerodrom 12,4%. U mnogim
pogledima, GraniCna policija se mora pozabaviti lancem velikog dela kosovskog teskog i
organizovanog kriminala. Kosovske duge i teSke granice nudile su i dalje nude velike mogucnosti
za one koji se bave trgovinom ljudskim bi¢ima, za krijum¢&arenje zabranjenih cigareta i goriva, za
trgovinu nedozvoljenim narkoticima i za izbegavanje carine i poreza. Tatna razmera ovih
problema je uveliko predmet pretpostavke, zbog nedovoljno i neadekvatnih obavestajnih
podataka, kao i ogranicenih podataka o zaplenjivanju. lako se trenutho samo mogu pretpostavljati
tacni nivoi takve kriminalne aktivnosti, ne postoji sumnja u stvarnu i potencijalnu pretnju koju one

postavljaju kosovskoj goluzdravoj vladi i slaboj ekonomiji.

Broj zaposlenih u kosovskoj Pograniénoj policiji

HDruga odelienja KP

B Pograniéna policija

Grafikon 3.1 — Zaposleni na granici kao deo ukupne snage KP

Od velike je vaznosti stoga da Grani¢na policija u€ini ocenjiv napredak ka Cetiri cilja IUG: naime,
obezbedujuc¢i delotvornu kontrolu granica, otkrivajuci i istrazujuci ,prekogranic¢ni kriminal®,
pokazujuci saradnju medu agencijama u upravljanju granicama i postizuci saradnju i koherentnost

na nacionalnom i transnacionalnom nivou.

EULEX-ovi sluzbenici su zavrSili procenu osnovnog organizacionog ucinka Glavnog Staba
Grani¢ne policije i, kao i u drugim stubovima KP, Grani¢na policija suoCena je sa velikim
problemima u odrzavanju svog ucinka kada se radi o strukturi zaposlenih u skladu sa etnickom

mesavinom Kosova. Vredi pomenuti da, u periodu kada je EULEX radio na izvestaju (i 12 meseci
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pre pokretanja Misije EULEX-a), nije podneta nijedna Zalba od strane pripadnica Zenskog pola ili

pripadnika iz etniCkih manjina vezano za ophodenje prema njima na radnom mestu.

EULEX-ovi sluzbenici zapazili su da ne postoji kultura proaktivnog planiranja medu rukovodiocima
Grani¢ne policije. Na primer, istrazna i obavestajna jedinica su istakle samo tri pisana operativna
plana u periodu od 12 mesece pre februara 2009. godine: oni su svi u vezi sa izvrSavanjem
sudskih naloga za pretres prostorija. Planska dokumenta nisu pratila jedinstveni obrazac i, u
odredenim aspektima, izgleda da su nepotpuni i nedovoljno objasnjeni. lako su EULEX-ovi
sluzbenici opazili da je Grani¢na policija bila angaZzovana u brojnim operacijama u proteklih 12
meseci, oni nisu mogli da identifikuju bilo kakav dokumentovani dokaz o planiranju ili izveStavanju.
Postoji potreba da se sposobnost Grani¢ne policije planiranja poboljSa. Neophodna promena
strategije mora da se pozabavi brojnim problemima. Kao prvo, kori§¢enjem formata za operativne

planove, u skladu sa najboljom evropskom praksom.

PREPORUKA EULEX-a — PSD/20/2009

Upucena: KP, viSim komandirima Grani¢ne policije

Poducavati i savetovati relevantne vise pripadnike Grani¢ne policije u pogledu osmisljavanja
dobro razradene Standardne operativne procedure za planska dokumenta i ocenu izvestaja, u
skladu sa najboljom evropskom praksom. Kada se oko toga postigne dogovor, EULEX-ovi
sluzbenici ¢e nadgledati primenu SOP i da li je nadzornici i rukovodeci kadar Grani¢ne policije
postuju.

Rukovodioci u Stabu Grani¢ne policije (posebno u Istraznoj i Obavestajnoj jedini) pokazali su
dobro koriS¢enje statistike u oceni rada pripadnika i uspeha u istrazivanju i pokretanju postupka
vezano za grani¢ni kriminal. Podaci ukazuju na sve vecu struénost i iskustvo, kao i napredak ka
proaktivnom radu.

EULEX-ovi struénjaci su zapazili da Regionalni Stab Grani¢ne policije istok funkcionie sa
ukupno 21% manje pripadnika. Ono $to je vazno, ima samo dosta manje narednika (samo 40%)
od ukupnog trazenog broja. Kao i u Glavni Stab Grani¢ne policije, Regionalni Stab istok izgleda da
je dobro strukturisan a nivo obuke u vecini specijalizovanih oblasti je adekvatan. Ovaj deo
organizacije GraniCne policije imao je dobar nivo predstavljenosti pripadnika iz manjinske
zajednice, skoro 19%. Predstavljenost pripadnica Zenskog pola trenutno iznosi 6,8%. U periodu od
12 meseci pre februara 2009. god. nije podneta nijedna Zalba na diskriminaciono ponasanje

prema pripadnicama zenskog pola ili pripadnicima manjinskih zajednica.
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Pokazatelj Ucinak Cilj Komentar

Sl ZEpesiEl Ima 21% manje zaposlenih od

definisanje uloge i program Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci d i ° bJ Zap

obuke ozvoljenog broja.
18,4% pripadnika iz manjinskih

Etnicka/rodna predstavljenost Dobar Zadovoljavajuci zajednica i 5,8% pripadnica
Zenskog pola.

Objekti i oprema Zadovoljavajudi Zadovoljavajuci

Zakon/PPP/SOP Dobar Zadovoljavajuci

Smetnje rukovodenju Dobar Zadovoljavajuci

Postovano rukovodenje Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci

Rukovodstveni ucinak/kvalitet Zadovoliavaiudi Zadovoliavaiuéi

rada adovoljavajudi adovoljavajuci
Dobar standard planskih
dokumenata. Potrebno je jos

Rad na planiranju Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci radini na unapredenje
delotvornosti planiranih
aktivnosti.

Upotreba obavestajnih L

podataka/statistike Dobar Zadovoljavajuci

EULEX-ovi sluzbenici su zapazili sklonost ka planiranju proaktivnih aktivnosti medu pripadnicima
Regionalnog Staba istok. Za vreme 2008. god. ukupno 48 od 56 planiranih operativnih aktivnosti je
sprovedeno. U proizvoljnom uzorku planskih dokumenata EULEX-ovi sluzbenici zapazili su da je
proseCan standard ,dobar® a njihov uspeh u ostvarivanju navedenih ciljeva je ocenjen kao

,zadovoljavajuéi“.

Pripadnici Grani¢ne policije rasporedeni na grani¢nim prelazima (GP) u istoénom regionu su,
opSte govoreci, dobro strukturisani, adekvatno obuc€eni i imaju jasno definisane uloge i
odgovornosti. Medutim, zabeleZeno je da nema dovoljno nadzornika na nekim GP i karakteristiCna
je nesposobnost da se obezbedi postovanje zakona i procedura. Sto se tite objekata i opreme,
uCinak je razli¢it: medutim, na izvesnim granicnim prelazima, objekti su neadekvatni, IT
komunikacija je ,lo8a“ i nema dovoljno vozila zbog celog neadekvatnog rezima odrzavanja.

Poseban problem predstavlja generalno loSe stanje objekata za ispitivanje i pritvaranje imigranata.

PREPORUKA EULEX-a - PSD/21/2009
Upuéena: KP, viSim komandirima Grani¢ne policije
Poducavati i savetovati relevantne viSe pripadnike Grani¢ne policije u pogledu osmisljavanja
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srednjoroCne strategije za unapredenje objekata i opreme dostupne na svim GP, sa
posebnom paznjom usmerenom na one objekte dostupne za ispitivanje i pritvaranje
imigranata. Naglasak se stavlja na pomaganje pripadnicima KP u njihovim naporima da
isposStuju najbolju evropsku praksu i medunarodno priznate standarde.

Za vreme ispitivanja sprovedenog aprila 2009. godine, EULEX-ovi posmatraci su zapazili da kada
se radi o kvalitetu brifinga, kori§¢enju obavestajnih podataka, proverama obezbedivanja kvaliteta i
proverama mobilnih patrola da su tu nadzornici pokazali l0§ ucinak. PreporuCuje se da se
.Preporuka PSD 14/2009“ primeni jednako kod svih operativnih nadzornika i patrolnih pripadnika
Grani¢ne policije. Drugim re¢ima, EULEX-ovi posmatraCi bi trebalo da traze pomoc¢ relevantnih
rukovodilaca KP da podignu svest o vaznosti strukturisanog patroliranja i da sve vidove rutinskog

patroliranja ucine delotvornijim u ispunjavaju javnih oCekivanja.

Pokazatelj Ucinak Cilj Komentar

GP je dobro strukturisan a
pripadnici su adekvatno

Struktura zaposlenih, obuceni i svesni svoje uloge.

definisanje uloge i program Zadovoljavajudi Zadovoljavajuci MT: manje od 40% adekvatno

obuke obucenih i manje od 20%
izvr§avanih duznosti prema
SOP.

Etnicka/rodna predstavljenost Los Zadovoljavajuci

MT i neki GP: neki objekti, IT
komunikacija, vozila i
Objekti i oprema Los Zadovoljavajuci forenzi¢ka oprema su
neadekvatni. Objekti za
imigrante su generalno loSi.

Zakon/PPP/SOP Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci

Smetnje rukovodenju Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci
MT: nema dovoljno nadzornika.

Postovano rukovodenje Zadovoljavajuéi Zadovoljavajuci Neki GP: nema dovoljno
nadzornika.

Rukovodstveni ucinak/kvalitet Dobar Zadovoljavajuéi

rada

Rad na planiranju Los Zadovoljavajuci MT.: nema proaktivnih
aktivnosti.

Upotreba obavestajnih Los Zadovoljavajuéi

podataka/statistike

EULEX-ovi posmatraci su zapazili da je sistem rutinskih i nenajavljenih inspekcija od strane
sluzbenika iz glavnog Staba praksa koja je za pohvalu i koja je imala pozitivan uticaj na
unapredenje standarda. Medutim, EULEX-ovi posmatraci sugeriSu da se ovakva praksa inspekcije

moze unaprediti i uciniti delotvornijom ako se izvestaji koje sastavljaju sluzbenici koji vrSe
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inspekciju objavljuju i prosleduju svim relevantnim sluzbenicima, umesto samo viSim pripadnicima
Granicne policije.

Kako je prikazano u Tabeli 3.3, mobilni timovi Grani¢ne policije (Istok) imaju lo§ u€inak u viSe
oblasti. To obuhvata nedovoljan broj nadzornika koji bi obezbedili postovanje zakona i procedura,
nedovolino obuke i neadekvatne objekte, IT/komunikacije i forenzicku opremu. Uprkos
nedovoljnog broja nadzornika, kao i odgovarajuceg proaktivnog planiranja, MT su otkrili 12
sluCajeva krijumcarenja u periodu od 12 meseci pre februara 2009. god. Uprkos nedostatku
organizovane podrske (ij. nadzornici, obuka i oprema), MT su pokazali realan potencijal a nadzor

je ocenjen kao ,dobar” kada je postojao.

EULEX-ovi posmatraci su zapazili da ne postoje pisane strategije pomocu kojih bi se informisali
direktni i proaktivni aspekti regiona. Konkretno, nema strateSkih dokumenata za bavljenje
ilegalnim migrantima. Konstatovano je takode, za vreme kada je EULEX vrSio nadgledanje, da
Regionalnu grani¢nu policiju nije posecivao Sef Granitne policije niti viSi pripadnici komandne
strukture Grani¢ne policije. EULEX-ovi posmatraci su zapazili da bi takve posete donele vise
koristi. Mogu pozitivno uticati na moral, staviti veéi akcenat na unapredenje ucinka; i, mozda ono
Sto je najvaznije, omoguciti policajcima na terenu da obezbede sustinske informacije i neposredno

iskustvo za informisanje procesa osmisljavanja delotvorne strategije za granicu.

Regionalni $tabovi Graniéne policije (RS) sever: Nivo saradnje izmedu RS sever i kosovsko
srpskih policajaca (koji rade severno od Mitrovicé/Mitrovice) EULEX-ovi posmatraci su opisali kao
generalno dobar. Od ukupno 273 policajaca koji rade u Grani¢noj policiji (Sever) 33,6% su iz

etniCkih manjina, ukljuCuju¢i 30% etnicko srpskih policajaca.

Pokazatelj Ucinak Cilj Komentar

Struktura zaposlenih, Nedovoljno obavestajne obuke
definisanje uloge i program Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci za pripadnike Istrazne i
obuke Obavestajne jedinice.
EtniCka/rodna predstavljenost Los - Zadovoljavajuci

Objekti i oprema Zadovoljavajudi Zadovoljavajuci

Zakon/PPP/SOP Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci

Smetnje rukovodenju Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci

Postovano rukovodenje Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci

Rukovodstvent uéinaidkvalitet | | zagovoljavajuci Zadovoljavajuéi

Rad na planiranju Zadovoljavajudi Zadovoljavajuci
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Upotreba obavestajnih
podataka/statistike

Los - Zadovoljavajuci

EULEX-ovi sluzbenici su zapazili da pripadnici Obavestajne i Istrazne jedinice nisu prosli kroz

obuku vezano za upotrebu obavestajnih podataka. Pripadnici Istrazne jedinice RS rade po sistemu
od dve smene pokrivajuéi vremenski period od 06:00 — 20:00 svakog dana a glavna svrha je da
direktno odgovore na bilo kakav incident na granici. Medutim, pripadnici Obaves$tajne jedinice
Grani¢ne policije rade samo dnevne smene. Osmim svakodnevnih jutarnjih brifinga u regionima
koje odrzavaju regionalni komandiri, ne postoji poseban brifing za ove jedinice a protok informacija
vr§i se neformalnim licnim putem umesto na strukturisan i kontrolisan nacin. EULEX-ovi
posmatraCi su zapazili da svrha obaveStavanja nije dobro poznata u obaves$tajnoj jedinici a

podrsku koju pruzaju istraZitelji i obavestajci pripadnicima Grani¢ne policije, ocenili su kao loSu.

U smislu potreba Integrisanog upraviljanja granicom (IUG), ostaje da se jo§ puno toga uradi u
severnom regionu: nadeno je da je kontrola granice (provere i pracenje), ukljuujuci analizu rizika i
kriminalisticko obavestavanje, slaba, uz malo prikupljanja i analize informacija. Na zelenoj granici,
udruzene patrole (EULEX, KFOR i Grani¢na policija) unapredile su praéenje teSkog grani¢nog
terena. Posto postoji ograni¢ena komunikacija izmedu Regiona sever Grani¢ne policije i njihovih
kolega u Republici Srbiji, postoji ograni¢ena komunikacija u pogledu istrage prekograniénog

kriminala, ili razmene bilo kakvih informacija.

Pokazatelj Ucinak Cilj Komentar
Vecina pripadnika je obucena i
Struktura zaposlenih, upoznata sa svojim
definisanje uloge i program Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci duznostima. Ne postoji
obuke odgovarajuci opis posla za
operativne nadzornike.
Etnicka/rodna predstavljenost Los Zadovoljavajuci
Potrebna su dodatna kapitalna
Objekti i oprema Los Zadovoljavajuci ulaganja za objekte,
komunikacije i IT opremu.
Zakon/PPP/SOP Dobar Zadovoljavajuci
Smetnje rukovodenju Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci
Postovano rukovodenje Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci Nema dovoljno nadzornika.
Rukovodstveni u€inak/kvalitet L R
rada Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci
Razli¢iti u€inak. Ima donekle
Rad na planiranju Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci planova koji su dob_rog .
standarda ali u nekim mestima
to treba jos razviti.
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Upotreba obavestajnih Lo Zadovoliavaiuéi
podataka/statistike javay

Grani¢ni prelazi u severnom regionu izgleda da nemaju dovoljno nadzornika. Ono $to je

interesantno, EULEX-ovi posmatraci su zapazili da ne postoji odgovarajuci opis duznosti za
funkcije nadzornika i nadzornika patrolnog tima Granicne policije. Posmatrai su zapazili da
brifinge/instrukcije daju vode timova (treci nivo) i da je to na zadovoljavaju¢em nivou. Brifinzi se
odrZavaju na pocCetku svake smene i odrzavaju ih vode timova a na njima se daju informacije i
organizuje rad u smenama. Nivo inicijative medu pripadnicima Grani¢ne policije ocenjen je kao
nizak a vode timova ne podsti€u policajce da budu aktivniji u proveri granica. Sve informacije koje
narednici dobiju vazne su za funkcije na GP a one se odmah prosleduju pripadnicima Grani¢ne
policije. Vecina informacija dolazi iz Regionalnog Staba (Sever). Nadzornici u Grani¢noj policiji ne

koriste bilo kakav poseban izvor obavestavanja.

Regionalni Stabovi Grani€ne policije zapad imali su dobar ucinak u osnovnoj oceni. lako je
predstavljenost etni¢kih manjina na zadovoljavaju¢em nivou (12,7%) u poredenju sa drugim
mestima Grani¢ne policije, predstavljenost pripadnica Zenskog pola je losa (4,3%) i to se mora
promeniti. EULEX-ovi posmatraci su ispitali 66 operativha plana vezano za period od 12 meseci
pre pokretanja Misije i zaklju€ili da su 57 sprovedena. Opsti kvalitet operativnih planova ocenjen je

kao ,zadovoljavajuci®.

EULEX-ovi posmatraCi su zapazili da su instrukcije koje daju narednici smena loSe. Za vreme
ispitivanja sprovedenog aprila 2009. godine, EULEX-ovi posmatraci su zapazili su kvalitet brifinga,
koris¢enje obavestajnih podataka, provera obezbedivanja kvaliteta u mobilnim patrolama od
strane nadzornika stvari u kojima je ucinak lo$. Preporuc€uje se da se ,Preporuka PSD 14/2009¢

primeni jednako kod svih nadzornika i patrolnih policajaca Grani¢ne policije.

Pokazatelj Ucinak Cilj Komentar
Struktura zaposlenih,
definisanje uloge i program Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci
obuke
0, icki i H 0,
EtniCka/rodna predstavljenost Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci 12.’7A’ ?’tm(ik'h manjina i 4,3%
pripadnica Zenskog pola.
Objekti i oprema Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci
Zakon/PPP/SOP Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci
Smetnje rukovodenju Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci Statistika ne izgleda pouzdano.
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Postovano rukovodenje Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci

Rukovodstveni u¢inak/kvalitet

Los . Zadovoljavajuci
rada

Rad na planiranju Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci

Upotreba obavestajnih

podataka/statistike Los

Zadovoljavajuci

EULEX-ovi posmatraci u regionu uspeli su da zavrSe preliminarnu procenu u smislu napretka u
Integrisanom upravljanju granicom. Obavestajne procedure na GP su, u ovom trenutku, takve da
se obavestajne informacije pripadnika KP prenose Obavestajnoj jedinici u regionu preko
komandira stanice GP. Medutim, Obavestajna jedinica se nada da ¢e se svakom GP u buduénosti
dodeliti po jedan istrazitelj. Ova odluka je neizvesna i ostaée takva zbog rezultata nove strukture

Granicne policije.

lako Istrazna jedinica saraduje oko ,prekograniénog kriminala“ sa albanskom policijom u pogledu
svih oblika kriminalne aktivnosti, ona nema organizovane ili planirane zajednitke aktivnosti sa
Carinskim odeljenjem na Kosovu ili sa drugim organima za sprovodenje zakona. ObaveS$tajna
jedinica Regionalne grani¢ne policije zapad je povremeno razmenjivala informacije sa

Obavestajnom jedinicom unutar Carinskog odeljenja.

U smislu obezbedivanja zelene granice, Regionalna grani¢na policija zapad dobro saraduje sa
drugim stubovima KP, KFOR-om (MNTF-Zapad i MNTF-Jug), albanskom grani€¢nom policijom i
carinom i, u izvesnoj meri, sa grani¢nom policijom BJRM. U poslednje vreme, pocela je da se
razvija i saradnja sa kosovskom carinom (posebno u vezi sa mobilnim timovima carine), iako je jos
uvek ograni€ena zbog logistiCkih prepreka u kosovskoj carini i fokusa koji je sada usmeren na

severni region Kosova. Ne postoji saradnja sa relevantnim srpskim organima.

EULEX-ovi posmatraci su zapazili da ne postoji pisana strategija za unapredenje objekata za
bavljenje ilegalnim imigrantima. U slu€ajevima ilegalne imigracije (ilegalno prelazenje granica)
policajac na GP podnosi prvi izvestaj, zatim se brzi izvestaj Salie RS a istraga se sprovodi na
nivou RS. llegalni imigranti se odmah transportuju u RS u Gjakova/Dakovici a istraga se vrsi u RS
u Djakova/Pakovici. Transport ilegalnih migranata vrse ili policajci sa GP ili istrazitelji iz RS. lako
na GP Morina postoje dve celije za pritvaranje, one nisu u upotrebi i nisu koriS¢ene vise godina.
Rukovodstvo Graniéne policije iz GS je zabranilo koriséenje tih éelija zbog neadekvatne
bezbednosti, zdravlja i ljudskih prava. Strategija da se ovi objekti razviju i unaprede u rukama je

Administrativnog odeljenja KP.
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Inspekcije GP vrSe se uglavhom neredovno i nakon radnog vremena. Policijska uprava u
Ministarstvu unutradnjih poslova je vrsila inspekcije (GS KP, GS Graniéne policije, komandir
Regionalne grani¢ne policije zapad/zamenik regionalnog komandira/Sef operacija) kao i komandiri
stanica, Sef operacija i vode timova koji su vrsili inspekciju nad svojim kadrom. Dokumentacija u
vezi sa inspekcijama koju su spremili vode timova, komandir stanice/Sef operacija je
sveobuhvatna i u pisanoj formi, uradena je kao standardizovani upitnik koji obuhvata preporuke za
preduzimanje dodatnih mera. Dokumentacija se €uva u sefu komandira stanice. Izvestaji vode
timova o inspekciji se Salju komandirima stanica kao krajnjim korisnicima. lzvestaji komandira

stanica o inspekciji se $alju preko lanca komande RS.

Izvestaji o inspekciji sa nivoa RS se $alju u roku od dva dana u pisanom memorandumu.
Memorandum je u vidu ,slobodnog sadrzaja“ i nema standardizovani obrazac. lzve$taji se
uglavnom sastavljaju u pisanoj formi ako postoji poseban uzrok za zZalbu; ako ne postoji poseban
uzrok za Zalbu, uobiéajeni vid informisanja je preko telefonskog poziva iz RS upuéenog komandiru
stanice GP prenose¢i mu da je sve u redu. EULEX-ovi posmatraci su zapazili su izvestaji o
inspekciji koji su u pisanoj formi prema obrascu, obi¢no sveobuhvatni i dobro sastavljeni. I1zvestaji
pisani prema ,slobodnom sadrzaju“ nisu toliko obuhvatni, ali uvek upucuju na neuspehe i sadrze

preporuke za preduzimanje dodatnih mera.

EULEX-ovi posmatraci su zapazili da izvestaji od svih inspekcijskih timova iz Prishtiné/Pristine
nikada ne budu upuceni nazad relevantnim GP. Posmatraci nisu mogli da pronadu nijedan izvestaj
od ovih inspekcijskih timova na GP za 2009. god. ili za prethodnu godinu. lzgleda da se ti izvestaji
samo popunjuju na nivou vise komande i da se retko Salju nazad stvarnim predmetima inspekcije,
Cime je porazen cilj rasporedivanja pripadnika i ostvarivanja boljeg uc€inka. OJP EULEX-a ¢&vrsto
preporuCuje da se sistem inspekcije preispita da bi se obezbedilo to da se izvestaji $alju nazad
relevantnim pripadnicima, ¢ime bi se lakSe postigao bolji u€inak.

U Grani¢noj policiji aerodrom rasporedeno je 129 policajaca, gde se nalazi primarna kapija
Kosova ka medunarodnim pravcima. EULEX je zapazio, u smislu strukture, da je obuka i definicija
individualne uloge u ovoj oblasti organizacije — opSte govoreci, dobrog standarda.

EULEX-ovi sluzbenici su zapazili da postoji potreba za vi$e informacija i obuke u pogledu Sengen
drzava i viza. Sposobnost rukovodilaca Grani¢ne policije aerodrom da planiraju aktivnosti —
reaktivne i proaktivne — EULEX-ovi posmatraci su ocenili kao ,dobru“, u smislu osmi$ljavanja,
primene i delotvornosti. Imajuéi u vidu vaznost aerodroma kao primarnog ,pristupa svetu“ za
Kosovo, vazno je da KP odrazava etniCku i rodnu mesavinu Kosova §to je savrSenije moguce.

Predstavljenost pripadnica Zenskog pola (9%) bi takode trebalo da se unapredi.
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Pokazatelj Ucinak Cilj Komentar

Dobro definisana struktura sa
adekvatno obudéenim
pripadnicima. Nedostaju neki
opisi duznosti.

o L
Etnicka/rodna predstavljenost Los . Zadovoljavajuci 9% pripadnica zenskog pola.

Struktura zaposlenih,
definisanje uloge i program Dobar Zadovoljavajuci
obuke

Manje od 1% etnickih manjina.

KPIS zahteva opravku i
adekvatno odrzavanje. Postoji

Objekti i oprema Zadovoljavajudi Zadovoljavajuci - .
potreba za odvojenim tranzitom
na terminalima aerodroma.

Zakon/PPP/SOP Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci

Smetnje rukovodenju Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci
Potrebno je dodatno

Postovano rukovodenje Zadovoljavajudi Zadovoljavajuci informisanje i obuka u pogledu
Sengen drzava i viza.

glél;ovodstvenl LTty el Los . Zadovoljavajuci Nema dovoljno nadzornika.
Ne postoji strateSki dokument

Rad na planiranju Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci koji b_|vusmer_a\(g 0 aktivnosti
Grani¢ne policije na
aerodromu.

Upotreba obavestajnih L Neadekvat.na obuka '

Los Zadovoljavajuci neshvatanje vaznosti

podataka/statistike

obavestajnog rada.

EULEX-ovi sluzbenici su nadgledali preko 20 odvojenih smena u odeljku za dolaske/odlaske i
zapazili da je nadzor voda timova smene lo$ koji nisu prenosili korisne savete ili informacije
dolaze¢oj smeni. Zapazeno je da ne postoji adekvatna procedura primopredaje u radu ili
prenoSenju informacija. U Jedinici za imigracije (terminal za dolaske), pripadnici KP nemaju
stalnog vodu tima (iako zvani¢no lanac komande postoji) i oni obi¢no prate Standardne operativne
procedure i koriste sopstvenu diskreciju bez ikakvih instrukcija od nadzornika. EULEX-ovi
posmatraci su zapazili da narednici ne koriste dovoljno obavestajne podatke za davanje instrukcija

policajcima Grani¢ne policije na aerodromu.

Isto tako, zapazeno je da narednici (i poruénici) veoma loSe proveravaju obezbedivanje kvaliteta u
radu aerodromskog obezbedenja. EULEX-ovi posmatradi su nasli malo dokaza planiranog i
sistematskog procesa kojim se proverava dali pripadnici Grani¢ne policije rade svoj posao
korektno i efikasno. Sastanak AVSEC-a donekle ima uticaja na obezbedivanje kvaliteta u izvesnim
bezbednosnim pitanjima. KP, lokalno obezbedenje KP i vatrogasna sluZba sastaju se jednom
mesecno da diskutuju o bezbednosnim pitanjima aerodroma, uklju€ujuéi nedostatke i stvari koje
treba unaprediti. EULEX-ovi posmatraCi su zapazili da je nivo rutinskih provera lokacije/rada

patrolnih policajaca na aerodromu od strane narednika takode 10S. Izgleda da ne postoji strategija
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u pogledu istraznih i obavestajnih stvari a pripadnici KP izgleda da se ne pridrzavaju postoje¢im
SOP u pogledu ovih duznosti.

Pripadnici Grani¢ne policije na aerodromu su od aprila 2008. god. uklju€eni u operaciju ,ilegalne
aktivnosti“ koju je osmislilo i pokrenulo Operativho odeljenje KP. Ovaj plan su odobrili tadasnji
vrSilac duznosti komandira stanice i Sef Operativnog odeljenja KP. Ova operacija nastoji da se
pozabavi nezakonitim aktivhostima unutar aerodroma, ukljuujuéi: kradu, ilegalnu trgovinu
duvanom i drugom robom, pruzanje taksi usluga bez licence, prosjacenje i saobracajne prekrsaje.
Medutim, osim ove inicijative, EULEX-ovi posmatraci nisu naisli na dokaz o postojanju strategije

koja se odnosi konkretno na funkciju Grani¢ne policije na aerodromu.

EULEX-ovi posmatraci su zapazili, tokom posmatranja u periodu od Cetiri meseca, da aerodrom
nije posetio Sef Grani¢ne policije niti bilo koji drugi viSi komandir. Medutim, vr§ene su inspekcije
rad pripadnika KP na aerodromu i one su naiSle na opste odobrenje EULEX-ovih posmatraca.
One obuhvataju op$tu inspekciju koju vrsi Policijsko odeljenje iz GS, Inspekciju graniéne policije i
inspekcije koje su vrsili vode timova Graniéne policije PIA. Rezultat inspekcije iz GS je izvestaj
podnet komandiru stanice koji sadrzi preporuke za unapredenje u€inka. Ovaj dokument je ocenjen
kao veoma dobar i on daje ocenu policijske akcije. Inspekcije iz GS Grani¢ne policije su
nenajavljene i usmerene su na pitanja u pogledu bezbednosti i grani¢ne kontrole. Svi nalazi ovih
inspekcija vracaju se komandiru stanice a njih su EULEX-ovi posmatraci takode ocenili kao veoma
dobri. Inspekcije Grani¢ne policije PIA koje su vrsili vode timova vrSene su jednom mesecno i
sastoje se od inspekcije policijske opreme i uniforma. Izmedu 1. i 5. svakog meseca, vode timova
moraju da sastave izveStaj o ovim inspekcijama i godiSnju procenu ucinka policajaca u timu voda
timova. Svi izve$taji o inspekcijama voda timova centralizovani su u okviru policijske stanice.

Vidovi inspekcije i formulari za ocenu ucinka ocenjeni su daju dobre i jasne informacije.

Buduci razvoj Grani¢ne policije

U smislu cilieva Misije EULEX-a vezano za odrzivost, odgovornost i postovanje najbolje
evropske prakse, prikladno je i podesno oceniti u€inak Grani¢ne policije u smislu onih nacela
Integrisanog upravljanja granicom, kako se ona primenjuju u posebnim okolnostima Kosova. Ova
nacela obuhvataju:
1. Kontrolu granica (provera i pracenje), ukljuCuju¢i analizu rizika i kriminalistiCko
obavestavanje;
2. Otkrivanje i istrazivanje ,prekograni€nog kriminala“ u saradnji sa svim relevantnim organima

za sprovodenje zakona;
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3. Saradnju medu agencijama oko upravljanja granicama, ukljuujuci grani¢nu strazu, carinu i
policiju, drzavnu bezbednost i druge relevantne organe; i
4. Koordinaciju i koherentnost na nacionalnom i transnacionalnom nivou?’.
Svako od ovih pitanja mora se reSavati, uz naglasavanje oblasti koje je u buduée potrebno menijati

i razvijati.

Puno toga se mora uraditi u pogledu kontrole granica, analize rizika i kriminalistiCkog
obavestavanja. Kao je konstatovano u ovom izvestaju, potreba za delotvornim sistemom
kriminalisticCkog obavestavanja je Siroko priznata kao kljuéni prioritet za narednih nekoliko
godina. Ova potreba postoji unutar KP. Ono Sto je potrebno jeste kultura medu pripadnicima KP
koja ¢e im omoguciti da usvoje stav da je obavestajni rad deo njihove osnovne duzZnosti, bez
obzira gde oni rade ili da li su ,na“ duznosti ili ,ne“. Pripadnici KP moraju priznati da je obavestajni
rad nesto Sto oni moraju da vr3e i unose u zajednicki sistem. Osim promene kulture, KP mora da
razvije jedinstveni sistem evidentiranja, sredivanja, provere i analiziranja obavestajnih izvestaja
koje individualni pripadnici podnesu. Organizacija sa 8.000 zaposlenih koji sluze stanovnisStvu od
2.2 miliona ne moze sebi priustiti da ima vise od jednog obavestajnog sistema i, u svakom sluéaju,
podeljeni sistem ¢e poraziti opsti cilj borbe protiv teSkog i organizovanog kriminala na celom
Kosovu. EULEX-ovi posmatrali predlazu da Grani¢na policija oformi deo jedinstvenog
obavestajnog sistema KP, koji ¢e puniti podacima i od kojeg ¢e dobijati informacije. Priznato je da
Grani¢na policija ima potencijal da postane veoma vazna komponenta u jedinstvenom
obavestajnom sistemu: podaci u vezi sa kretanjem odredenih lica i vozila preko kosovskih granica

su od sustinske vaznosti za borbu protiv teSkog i organizovanog kriminala.

PREPORUKA EULEX-a — PSD/22/2009

Upucena: KP, viS§im komandirima Grani¢ne policije

Poducavati i savetovati relevantne viSe pripadnike Grani¢ne policije u pogledu uloge Grani¢ne
policije u jedinstvenom sistemu kriminalistickog obaveStavanja KP, kao i o vaznosti doprinosa
glavnih podataka od strane pripadnika Grani¢ne policije obavestajnom sistemu. Takvi saveti
bi trebalo da se pozabave i neophodnoS¢u brzog razvoja kulture obavestajnog rada unutar
Grani¢ne policije.

U uskoj vezi sa potrebom za policijiom rukovodenom obavestajnim radom, jeste pitanje
unapredene razmene informacija u Grani¢noj policiji. Prema EULEX-ovim posmatragima,
komunikacija i razmena informacija — i izmedu razli€itih delova Grani¢ne policije i izmedu ovog

stuba i ostalih delova KP — i dalje su veoma slaba oblast. Ova slabost je preoviaduju¢a i ima

20, Izvor: Savet Evropske Unije, Pravda i unutrasnji poslovi, 2768. sastanak Saveta, Brisel, 4-5 decembra 2006,

Saopstenje za Stampu, 15801/06
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Stetan uticaj na rad Grani¢ne policije, kao i na njenu delotvornost kada se radi o postizanju svojih
cilieva. Problem postoji na nekoliko nivoa. Kao prvo i mozda najprimetnije, infrastruktura
komunikacije je nepotpuna ili (u nekim mestima) ne postoji i neadekvatna je. PISCES sistem je i
dalje samo delimi¢an i nekompletan; ne postoji univerzalna VHF radio pokrivenost; a mnogi
grani¢ni prelazi nemaju fiksnu telefonsku liniju. Kao drugo, nadzornici izgleda nisu obuceni i ne
poseduju neophodno znanje za prikupljanje statistickih i obavestajnih podataka, i za odrZzavanje
korisnih brifinga za pripadnike u njihovoj komandi. Kao trece, Grani¢na policija, kao i drugi delovi
organizacije KP — nema kulturu prikupljanja i razmene obavestajnih podataka. Malo se ceni
koris¢enje ¢ak osnovnih oblika obavestajnih informacija kao i povezanost toga sa proaktivnim
policijskim radom. Kona¢no, KP nema sredstva putem kojih bi informacije o svetu koji se brzo
menja a u kojem postoje falsifikovana dokumenta, zabranjena roba, droga i trgovina ljudskim
bi¢ima, prosledivala brzo i tamo gde su potrebne. Ne postoji sistem tekuce obuke ili brifinga koji bi

omogucio da se takve informacije brzo i precizno prenesu.

PREPORUKA EULEX-a — PSD/23/2009

Upucena: KP, viSim komandirima Grani¢ne policije

Poducavati i savetovati relevantne viSe pripadnike Grani¢ne policije u pogledu osmisljavanja i
primene strategije za unapredenje komunikacije i razmene informacija unutar stuba. Ovo bi
trebalo da se pozabavi sa nekoliko aspekta problema. U saradnji sa donatorima, trebalo bi da
nastoji da unapredi infrastrukturu komunikacija; teku¢e obuke o falsifikovanim dokumentima,
prikupljanju i analizi obavestajnih podataka, zabranjenoj robi, narkoticima i sli€nim stvarima; i
sposobnosti odrzavanja brifinga za nadzornike.

Sto se tite postojece ,Nacionalne strategije”, KFOR je i dalje odgovoran za zelene granice a
kosovska carina ima ovlaS¢enja da vrSi carinsku kontrolu granica duze zelenih granica. KFOR
rutinski izveStava o povredama zakona nadleZzne organe za granicu: tj. Kosovsku policiju i
kosovsku carinu. Plan je da se postepeno odgovornosti praéenja zelene granice prenesu
Kosovskoj policiji. Ministarstvo unutrasnjih poslova, u saradnji sa KFOR-om, stvori¢e zajedniCke

radne grupe da bi se osmislio detaljan plan primopredaje, uklju€ujuéi definisanje slededih stavki:

e Udruzene patrole KFOR-a, Kosovske policije i kosovske carine na grani¢noj liniji pre
primopredaje i dobijanja odgovornosti.
e Primopredaja (tranzicija) odgovornosti za omoguc¢avanje kontrole, koordinacije i udruzenog

pracenja zelene grani¢ne linije.

U saradnji sa Ministarstvom, KFOR-om i vi§im komandirima KP, EULEX-ovi posmatraci ¢e

pomagati u procesu prenosa odgovornosti za kontrolu ,zelene granice“ pripadnicima Grani¢ne
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policije. Sluzbenicima Ministarstva i pripadnicima KP bi¢e ponudeni stru¢ni savezi vezano za

postovanje najbolje evropske prakse da bi se omogucio tekuci proces prenosa.

EULEX-ovi posmatraCi su zapazili da Grani¢na policija imao dovoljno obucenih policijskih pasa i
psecu jedinicu. Adekvatno obuceni psi mogu uveliko poboljSati sposobnost Grani¢ne policije da
otkrije skrivenu drogu, nezakonite nov€ane poSiljke, zabranjenu robu i trgovinu ljudskim biéima.
Kao deo svog programa restrukturiranja, apeluje se na KP da razmotri veliko povecanje

specijalnih resursa pasa koji su dostupni Grani¢noj policiji.

Kao deo svog kretanja ka potpunom IUG, KP mora da razvije naprednu i delotvornu strategiju za
ilegalne imigrante, na osnovu novih zakona o imigrantima i njihovom potpunom sprovodenju.
EULEX-ovi strunjaci su zapazili vise strukturnih, pravnih i proceduralnih nedostataka u smislu
kontrole migracije, uklju€ujuéi: nefunkcionisanje viznog rezima; pazljivo definisane odgovornosti za
Upravu za strane drzavljane i migraciju i Odeljenje za granicu, azil i migraciju; nepostojanje
centara za zadrzavanje stranih imigranata; nedovoljno zakona koji reguliSu procedure ulaska,
ostanka i odlaska za strane imigrante; i navode da Grani¢na policija nema dovoljno dobro
obucenih pripadnika. Strategija bi trebalo da se pozabavi svim aspektima ovog kljuénog pitanja
oko kontrole granice, uklju€ujuci: azuriranje SOP, poboljSanje objekata za pritvaranje, obu¢avanje
pripadnika Grani¢ne policije, nabavka specijalne opreme i vozila. EULEX-ovi posmatradi ¢e

nastojati da pomazu Grani¢noj policiji u ovim razvojnim oblastima.

PREPORUKA EULEX-a — PSD/24/2009

Upucena: KP, viSim komandirima Grani¢ne policije

Poducavati i savetovati relevantne viSe pripadnike Grani¢ne policije u pogledu osmisljavanja i
primene strategije za ilegalne imigrante, koja je zasnovana na zakonima o ilegalnim
imigrantima koje ¢e u potpunosti sprovoditi.

Drugo nacelo, koje se ti€e otkrivanja i istraZivanja ,prekograniénog kriminala“® u saradnji sa
relevantnim organima za sprovodenje zakona, postavlja pitanje odnosa as JT i potrebe da se
racionalizuje angazovanje specijalista KP za istragu.

EULEX-ovi sluzbenici su izvestili 0 kobnom nedostatku odgovora iz Javnog tuzilastva vezano za
slu€ajeve koje pokrene Grani¢na policija, posebno Istrazna i Obavestajna jedinica. Ova poslednja,
u odsustvu informacija iz JT, Cesto bi morala da prati izveStaje medija da bi dobila informacije o
ishodu slu€ajeva koje je pokrenula. EULEX je zapazio negativan uticaj na percepcije prema JT

medu pripadnicima GraniCne policije i Stetan uticaj na moral i motivaciju istrazitelja Grani¢ne
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policije. Ova opaZanja Cesto potvrduju ona koja su EULEX-ovi posmatraci imali za kriminalisti¢ki
sektor i upotpunjuju potrebu za strukturnim promenama u odnosu izmedu KP i JT. Takve promene
se moraju pokrenuti iskrenom zeljom da se stvori vizija jedinstvenog sistema krivicnog pravosuda,
koji ¢e podrzati viSe aktera od jednake vaznosti i koji ¢e biti adekvatno informisan zajedni¢kim

informativnim sistemom (vidi Preporuku PSD5/2009).

U smislu opSte strategije koja vu€e odgovor KP na tezak i organizovan kriminal, EULEX je opazio
potrebu da se sa Cisto ,reaktivnog“ odgovora na krivicna dela koja su otkrivena ili prijavljena,
prede na ,proaktivniji pristup. Ovo poslednje zahteva prisustvo delotvornog obavestajnog
sistema, Cime bi se stvorio potencijal za ,policiju rukovodenu obavestajnim radom®. Kako je ranije
opazeno, takav sistem bi morao da bude jedinstven za sve delove organizacije KP: ne smeju
postojati odvojeni obavestajni sistemi za Grani¢nu policiju i Odeljenje kriminalisticke policije KP,
itd. delotvoran pristup ,prekograni€énom kriminalu® takode zahteva racionalno i efikasno koris¢enje
ograni¢enih ljudskih i drugih resursa dostupnih KP. Trenutni program restrukturiranja organizacije
KP bi trebalo da bude svestan potrebe da se u najvecoj meri iskoriste ogranieni resursi i zastite
od bespotrebnog i dvostrukog ulaganja napora. Ne bi trebalo da postoje oblasti u kojima razli€iti

delovi organizacije misle da se ,takmi¢e“ jedni sa drugima.

PREPORUKA EULEX-a — PSD/25/2009

Upucena: KP, vis§im komandirima Odeljenja kriminalisticke i Grani¢ne policije

Poducavati i savetovati relevantne viSe pripadnike KP u pogledu racionalizacije strukture KP,
da bi se izbeglo udvostrucivanje i preklapanje uloZenih napora. Ovo pitanje je posebno vazno
za borbu protiv ,prekograni¢nog kriminala“ (deo razvoja IUG), kao i za upotrebu istrazitelja iz
Odeljenja kriminalisti¢ke policije i Grani¢ne policije.

Kao dodatan korak u razvoju IUG, KP bi trebalo da saraduje sa Carinskom sluzbom KP, JT i
EULEX-om da bi osmislila strategiju za borbu protiv prekograniénog kriminala. Takva strategija bi
trebalo da uspostavi odredene glavne ciljeve za naredne tri godine, na osnovu najboljih dostupnih
obavestajnih i statistickih podataka o trendovima prekograniénog kriminala na Kosovu i u
zapadnom Balkanu. Osim toga, strategija bi trebalo da maksimalno iskoristi resurse iz agencija i
eliminiSe bespotrebno udvostrucivanje uloZzenih napore, preklapanje i nadmetanje koje samo
odmaze. Kao i ceo sistem krivicnog pravosuda, prekograni¢ni kriminal se moze reSavati samo

kroz tesnu saradnju, timski rad i zajedni¢ku strategiju.
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PREPORUKA EULEX-a - PSD/26/2009

Upucena: KP, viSim komandirima KP, Javhom tuZilastvu i rukovodiocima Carinske sluzbe
Poducavati i savetovati relevantne viSe pripadnike KP u pogledu osmisSljavanja zajednicke
strategije za borbu protiv prekograni¢nog kriminala, sa Carinskom sluzbom i Javnim
tuzilaStvom. Takva strategija bi trebalo da postavi kljucne cilieve za naredne tri godine,
maksimalno da iskoristi resurse iz agencija, i da eliminiSe bespotrebno udvostrucivanje
uloZenih napora, preklapanje i nadmetanje koje samo odmaze.

Kao konacna konstatacija, EULEX-ovi posmatraci preporuCuju da Sef Grani¢ne policije i drugi viSi
pripadnici ¢eS¢e posecéuju svoje operativne pripadnike u sektoru. Takva praksa podviaci vise
koristi, koje iako ne odmah uodljive, doprinose naporu da se unapredi moral pripadnika, unaprede
standardi i delotvornost u ostvarivanju ciljeva i namena Grani¢ne policije. Visi komandiri su u
mogucnosti da se upoznaju sa operativnim problemima i poteSko¢ama, da sasluSaju operativne

pripadnike i da prenesu zabrinutosti viSih komandira svojim pripadnicima.

ZAPOSLJAVANJE, UNAPREDIVANJE

| ZADRZAVANJE NAJBOLJEG KADRA
Struktura i zaposleni u KP

Kosovska policija (poznata kao Kosovska policijska sluzba pre 2009) osnovana je 1999. god. a
njenom razvoju pomagali su zajedno Misija Ujedinjenih nacija na Kosovu (UNMIK) i
Organizacija za evropsku bezbednost i saradnju (OEBS). U periodu njenog osnivanja, politiku,
procedure i zakone vezano za KP uglavhom je oblikovao UNMIK. lako je konaCan prenos
ovlaséenja vezano za politiku zapoS$ljavanja i razvoja kadra zavrSen postepeno nakon 2006.
godine, trenutna nacela koja odreduju broj zaposlenih, organizacionu strukturu, strukturu ¢inova,

sisteme zaposljavanja i unapredivanja postavio je UNMIK.

U smislu opste veliCine, KP predstavlja jednu od najmanijih policijskih organizacija u zapadnom
Balkanu i u Evropi kao celini. PoCetkom 2009. god. KP je imala ukupno 7076 policajaca medu

stanovniStvom od procenjenih 2.2 miliona. Kako je prikazano u Tabeli 4.1, to znaci da ima 321
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policajac na svakih 100.000 stanovnika, ¢ime je ona na najniZzoj lestvici medu regionalnim
policijama, posle Hrvatske (449) i BJRM (488). U okviru izdvojenih zemalja €lanica EU, KP spada
negde u sredini, ispred Austrije (320), Nemacke (304), Irske (301), Engleske i Velsa (265) i
Holandije (215).

Kako korisna mera potencijalnog obima posla, ukupan broj zabelezenih krivicnih dela mozZe se
iskoristiti kao komparativni pokazatelj optereCenja policije. Tabela 4.1 prikazuje u poslednjem
stubu prosean broj krivicnih dela po policajcu (godiSnje) u svakoj od policija. Relativho
opterecenje KP je veliko. Sa prosekom od 9.2 krivi¢na dela po policajcu, KP ima mnogo vise posla
od BJRM (2.2 krivina dela po policajcu) i Hrvatske (4). Osim toga, KP ima viSe krivi¢nih dela po
policajcu od 4 od 11 zemalja EU u izdvojenoj grupi. Kako je ve¢ navedeno u Odeljku ,Efikasna
borba protiv kriminala“, visoki procenat krivicnih dela po policajcu je mozda rezultat uticaja
relativno velikog obima posla a ne o€igledno malog broja policajaca na 100.000 stanovnika. Jasno
je, medutim, u kontekstu zapadnog Balkana, da je KP — najmlada policija u regionu — suocena sa
velikim izazovima i da zahteva vecu efikasnost i delotvornost u radu sa zakonom i javnim redom

nego neki od suseda.

Tabela 4.1a — Broj policajaca — Medunarodno poredenje®

Zemlja Ukupan broj Broj Ukupan broj Broj slucajeva na
policajaca stanovnika zabelezenih 100.000 stanovnika
slucajeva po
policajcu
Austrija 26 623 8.3 320 22
Belgija 38 963 10.6 367 25
Francuska 241 998 64.4 375 15
Nemacka 250 284 82.2 304 25
Grcka 48 521 1.1 437 9
Irska 12 954 4.3 301 7
Italija 324 339 59.6 544 8
Holandija 35 324 16.4 215 34
Portugalija 48 082 10.5 457 8

21 Izvor podataka za zemlje EU, Hrvatsku i BJR Makedoniju: Tavares, C. & Thomas, G., (2008), Statistics in

Focus: Crime and Criminal Justice, EUROSTAT. Izvu¢eno 29. januara, 2009 iz:
http.://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY OFFPUB/KS-SF-08-019/EN/KS-SF-08-019-EN.PDF
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Slovenija 7 857 2 392 11
(UK) Engleska i Vels 141 381 53.3 265 38
Prosek uzorka EU 361 18
Hrvatska 19 790 4.4 449 4

BJR Makedonija 9776 2 488 2.2
Kosovo 7076 22 321 9.2

Ukupan broj zaposlenih od 7076 obuhvaca ukupan broj redovnih policajaca zaposlenih u Kosovskoj policiji januara
2009. godine, sa izuzetkom civilnih sluzbenika i Obezbedenja KP.

Tacan broj stanovnika na Kosovu nije dostupan a broj od 2.2 miliona je najbolja pretpostavka medunarodnih agencija.

Procena od 9.2 krivicna dela po policajcu KP je zasnovana na ukupnom broju zabeleZenih krivicnih dela za Kosovo u
2008. godini, naime 65.238 (prema informacijama iz Odeljenja kriminalistiCke policije KP).

Izvor: Baza podataka televizije ,Confront”, emitovane na Koha Television (KTV) u petak, 30. januara 2009. god.

Kako je prikazano u Tabeli 4.1b, KP je dostigla vrh po pitanju broja zaposlenih 2006. godine, sa
ukupnim brojem od 8368 zaposlenih. Ovaj broj obuhvata 7187 policajaca i 1181 civilnog
sluzbenika. lako se zaposljavanje policajaca u KP usporilo od 2007. godine, ukupan broj
policajaca je ostao stabilan. Kombinovan ukupan broj redovnih policajaca (ij. izuzev pripadnika
obezbedenja KP) i civiinog pomoénog osoblja, smanjen je za 1,9% od 2006. god. lako je policijski
sindikat naveo da je veliki broj policajaca napustio sluzbu proteklih godina zbog niskih plata®, a
koji navod nije podrzan brojkama. ZapoSljavanje u policiji je opalo za samo 1,5% a doSlo je i do
velikog povecéanja broja pripadnika na prvom nivou nadzorniCke funkcije narednika i porucnika
(5,2%, odnosno 12%).

lako su EULEX-ovi sluzbenici izvestili da je iznos plata povod za zabrinutost medu pripadnicima
KP, na to se ne moZe gledati kao na glavnu pretnju odrzivosti organizacije KP u trenutnom
ekonomskom stanju Kosova. Sigurno radno mesto — bilo u javnom ili privathom sektoru — je i dalje
nedovoljno za sve vecu radnu snagu na Kosovu, a policajci imaju ogranicene mogucnosti za
alternativno zaposlenje ako se budu osecali nezadovoljnim uslovima rada u policijskoj sluzbi.
Oblasti za koje je EULEX posebno zabrinut su one sa drugim faktorima koji uti€u na motivaciju
pojedinaca i grupe unutar svih organizacija policije: jednake moguénosti za unapredenje i izbor za
specijalne uloge, kao i kvalitet nadzora i rukovodstva. lako pripadnici mogu smatrati da bi trebalo
da imaju vece plate Cisto kao nagradu za svoj rad, oni su svesni toga da odluke o platama nisu u
rukama organizacije. Dok odluke vezano za sistem unapredivanja i kvaliteta rukovodilaca policije

jesu pitanja koja su pod kontrolom organizacije i njenih rukovodilaca.

22 Izvor: Baza podataka televizije ,Confront, emitovane na Koha Television (KTV) u petak, 30. januara 2009.

god.
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Tabela 4.1c daje kratak prikaz analize opS$te etniCke strukture organizacije KP, u poredenju sa
statusom iz 2006. i statusom iz 2009. god. Kao i kod opSteg broja policajaca u organizaciji (vidi
Tabelu 4.2 gore), bilo je malo promena kada se radi o etni¢koj raznovrsnosti KP u protekle tri

godine.
Oktobar 2006. Januar 2009.
Razlika
Cin Broj Cin Broj
General potpukovnik 1 General potpukovnik 1 Ne postoji
General major 4 General major 4 Ne postoji
Pukovnik 16 Pukovnik 16 Ne postoji
Potpukovnik 28 Potpukovnik 25 -3
Major 33 Major 31 -2
Kapetan 93 Kapetan 88 -5
- -~ + 36
Poruc¢nik 263 Poruc¢nik 299 (12%)
. . + 44
Vodnik 790 Vodnik 834 (5.2%)
R T - 181
Patrolni policajac 5959 Patrolni policajac 5778 (3%)
Ukupan broj Ukupan broj - 111
policajaca s policajaca ente (1,5%)
Civilno pomo¢no Civilno pomo¢no - 50
osoblje s osoblje s (4,2%)
. . - 161
Ukupno osoblje 8368 Ukupno osoblje 8207 (1,9%)

KP izgleda — u smislu ukupnog broja zaposlenih — da odrazava etni¢ku raznovrsnost drustva kome
sluzi. lako je broj albanskih policajaca neznatno uve¢an promena &ini samo 1% od ukupnog broja.
Mozda je veci problem smanjenje broja kosovsko srpskih policajaca. lako promena predstavlja
samo 1% od ukupnog broja, gubitak 39 policajaca Cini veliki pad njihovog prvobitnog broja (5,3%).

Etni¢ka
pripadnost

Broj policajaca iz svake etnicke
grupe

Etni¢ka grupa u % od ukupnog
broja policajaca
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2006. 2009. 2006. 2009.
Albanci 6031 5987 83.9 84.6
Askalije 21 20 0.29 0.28
Bosnjaci 228 210 3.1 297
Cerkezi 5 5 0.07 0.07
Hrvati 3 3 0.04 0.04
Egip¢ani 6 7 0.08 0.10
Goranci 38 37 0.53 0.52
Makedonci 1 1 0.01 0.01
Crnogorci 2 0 0.03 0.00
Romi 23 20 0.32 0.28
Srbi 740 701 10.3 9.91
Turci 86 85 1.2 1.2
Ostali 1 0 0.01 0.00
Ukupno 7185 7076

Tabela 4.1d — Etni¢ka pripadnost pripadnika KP sa €inovima

Cinovi
S
£ ¢ :
>
a 58| s |t | & c BN . B
Etnicka o3 | © 3 3 5 1] & = 58
H -— -— a — - =
prpadniost | 88| & | 5 | £ £ | & | & 8|88
Albanci 1 4 14 21 27 78 276 701 4868
Askalije - - : ; : ; . 3 17
Bosnjaci - - 1 3 1 1 4 41 159
Cerkezi - - - - - - - - -
Hrvati - - - - - - - 2 1
Egip¢ani - - - - - - - 3 4
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Goranci - - - - - - 2 6 29
Makedonci - - - - - - - - -
Crnogorci - - - - - - - - -
Romi - - - - - - 2 1 17
Srbi - - 2 1 3 9 13 65 608
Turci - - - - - 1 2 13 69

0 0 176 |16% |129% |12,3% |[7,6% |16% |15,7%
Manjine %

Nadzornici i rukovodioci 13,5%

Prema jednom izvoru priblizan etnicki sastav na Kosovu ¢ine 87% etnicki Albanci, 9% etnicki Srbi
a 4% ostale etnicke grupezs. Samim tim, idealno bi bilo da etni¢ka raznovrsnost KP odrazava taj
sastav, i u ukupnom broju i na svakom nivou organizacije. Kako je prikazano u Tabeli 4.1c, etnicki
Albanci su 2009. god. €inili 84,6%, neznatno manje od procenjenog udela Albanaca u
stanovnistvu; etnicki Srbi ¢ine 9,9%, neznatno vise od procenjenog udela u stanovnistvu; a ostale
etniCke grupe Cine do 5,5% KP, neznatno viSe od udela u stanovniStvu. Kako je prikazano u Tabeli
4.1b, rad na tome da se etni¢ka raznovrsnost Kosova preslika u strukturi KP izgleda da je bio
revnosno uspesan. Etnicki Srbi i druge manjinske etni¢ke grupe ¢ine 13,5% medu ¢inovima
nadzornika i rukovodilaca (tj. iznad ¢ina patrolnog policajca), neznatno viSe od udela manjinskih
zajednica na Kosovu.

lako vecina viSih Cinova (general potpukovnik i general major) pripada petorici Albanaca,
predstavljenost etni¢kih manjina sa srednjim €inovima je proporcionalnija. Manjine u 17,6% imaju
¢in pukovnika, u 16% ¢in potpukovnika, u 12,9% ¢in majora i u 12,3% c¢in kapetana. Uz izuzetak
poruc¢nika, prva tri ¢ina takode su proporcionalno predstavljena. Ovaj nivo predstavljenosti manjina
je izdvojio KP kao organizaciju za primer, u kontekstu zapadnog Balkana i Evrope u celini. EULEX
pohvaljuje njeno postignuce u preslikavanju strukture drustva kome sluzi i podsti¢e organizaciju da
zadrzi svoj visoki standard.

U smislu preslikavanja polne strukture kosovskog drustva u KP, kao i u mnogim drugim policijskim
organizacijama, ona nema savrSeni nivo predstavljenosti pripadnica zenskog pola. Imajuci to u
vidu, KP i dalje odrzava nivo predstavljenosti pripadnica Zenskog pola koji je veci od policijskih
organizacija u zapadnom Balkanu ali i u celoj Evropi u protekle tri godine. Pripadnice Zenskog pola
su februara 2009. god. €inile 13,3% KP, u poredenju sa 13,6% 2006. god. Kako je prikazano u
Tabeli 4.5, vec¢ina od 945 pripadnica Zzenskog pola ima €in patrolnog policajca (87,4%) i one

predstavljaju samo 9,1% &inova nadzornika i rukovodilaca u organizaciji.

# Ispitivanje Zivotnog standarda (2000), StatistiCka sluzba Kosova.
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Tabela 4.1e — Pol pripadnika KP

Cinovi
(&)
8
—
5 cu
x T X £
c e c o
- 2 — = 8 c 4 ©
2| ¢ 3 = . S 5 x £
-}
Pol 23 | 2 2 2 S, S 2 5 2
0B ) S o © ®© o () ©
O a O a o = ¥ o > o
Muskarci 1 3 15 23 27 83 272 758 4952

% muskaraca | 100% | 75% | 88,2% | 92% 87% | 93,2% | 90,6% | 90,7% | 85,7%

Zene - 1 2 2 4 6 27 77 826
% Zena - 25% | 11,7% 8% |129% | 6,7% 9% 92% | 14,2%
Ukupno 1 4 17 25 31 89 299 835 5778
Egipcani - - - = - = - 3 4
Goranci - - - - - - 2 6 29

Zene nadzornici i rukovodioci 9,1%

Pripadnice Zenskog pola predstavljene su na svim ¢€inovima ali je najveéi Cin koji je zauzela
pripadnica Zenskog pola februara 2009. god. na mesto zamenika generalnog direktora Kosovske
policije. Sve ovo pokazuje da je KP organizacija koja daje dobar stepen jednakosti i mogucnosti za
Zene. EULEX pohvaljuje KP i njenu politiku jednakih moguc¢nosti i podstiCe je da zadrzi razvije ovo

svoje ponosno dostignuce.

U smislu razvoja najbolje evropske prakse, sistem unapredivanja koji koristi KP bi u odredenoj
meri trebalo da se razvije. Opazeno je da bi sistem mogao da bude objektivniji i transparentniji. U
ovom trenutku, kao primarni sistem za izbor kandidata za nadzorni¢ke ¢inove (vodnik, porucnik i
kapetan) koristi se ispit. On se sastoji od ispita sa 150 viSestrukih izbornih pitanja i obuhvata
poznavanje Priruénika o procedurama i pravilima, Zakonika o krivitnom postupku i Zakonik o
kaznama, kao i druge oblasti prava. Ispit se ne koristi u procesu izbora srednjih i viSih Cinova (ij.
majora, potpukovnika, pukovnika, general majora i general potpukovnika). U postupku izbora za
sve Cinove obavljaju se razgovori: medutim, ta¢an nacin rada razli€it je kod svakog ¢ina. Oni koji
traze Cin vodnika odgovaraju na pitanjima o sustinskim sposobnostima, poput komunikacije,

rukovodenija, donoSenja odluka, profesionalnog znanjal/iskustva, motivacije i rasudivanja. Oni koji
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bi Zeleli da postanu poruCnici odgovaraju na pitanja vezano za sustinske sposobnosti, poput
komunikacije, rukovodenja, donoSenja odluka, profesionalnog znanjal/iskustva, motivacije i
rasudivanja. Takode o timskom radu, jednakim mogucénostima, kulturoloSkoj raznovrsnosti,
svesnosti o zajednici, vremenskom rukovodenju, operativnom planiranju i inovaciji.

Kandidati za ¢in kapetana moraju da odrze formalno izlaganje dodeljenog predmeta i procenjuju
se u smislu komunikacije, donoSenja odluka, timskog rada, jednakih mogucnosti, kulturoloskoj
raznovrsnosti, svesnosti o zajednici, motivaciji, vremenskom rukovodenju, operativnom planiranju i
inovaciji. Isto tako, kandidati za ¢in majora mora da odrze formalno izlaganje o rukovodenju u
kritichom incidentu i procenjuju se u smislu komunikacije, rukovodenja, donoSenja odluka, timskog
rada, jednakih moguénosti, kulturoloskoj raznovrsnosti, svesnosti o zajednici, motivaciji i
vremenskom rukovodenju, strateSkom i operativnhom planiranju i inovaciji. Kandidati za €inove
potpukovnika i pukovnika ispituju se preko komisije za intervju gde izgleda da ne postoji ta¢an

format ili predlozeni sadrzaj.

Na najviSem nivou, kandidate za €inove general majora i general potpukovnika ispituje Odbor za
viSa imenovanja u policiji i disciplinu (OVIPD), veée opstinskih predstavnika i stalnih sekretara®,
Sto je regulisano kosovskim Zakonom o policiji. EULEX pohvaljuje ovakav pristup izboru vecine
viSih komandira. On pruza mogucnost za druge strane i predstavnike zajednica etni¢kih manjina
da budu upoznati sa izborom viSih komandira.

Osim ovakvih nacina izbora, policajac mora da bude adekvatno ocenjen u svojoj godiSnjoj oceni i
— posredstvom — prvog rukovodioca. lako je teSko doneti potpunu ocenu, medu nekim
pripadnicima KP vlada percepcija da bi sistem unapredivanja mogao da bude objektivniji i
pravicniji. EULEX-ovi posmatraci preporucuju da viSi komandiri KP pokrenu program revizije i
reforme sistema unapredivanja. Takav program bi trebalo da sprovede ispitivanje da bi se dobilo
misljenje KP u pogledu aspekata sistema unapredivanja i percepcija njegove objektivnosti i
pravi¢nosti. Trebalo bi takode pogledati i integritet postojecih ispita, procena i komisija za intervju.
Trebalo bi da se razmotre dodatne ili alternativhe metode izbora i ocene, a sveobuhvatan izvestaj

pripremljen kao osnova za mogucée mere za sprovodenje reforme.

PREPORUKA EULEX-a — PSD/27/2009

Upucena: KP, viSim rukovodiocima Kadrovske sluzbe i sluzbe za obuku

Poducavati i savetovati relevantne viSe pripadnike KP u pogledu osmi$ljavanja programa
revizije i reformisanja sistema unapredivanja. Program bi trebalo da ispita misljenje KP
vezano za aspekte sistema unapredivanja, percepcije njegove objektivnosti i integritet

? Stalni sekretar je naziv najviSeg civilnog sluzbenika u Ministarstvu, prema Kosovskom Zakonu o javnoj sluzbi
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postojeCih ispita, procena i komisija za intervju. Trebalo bi da se razmotre dodatne ili
alternativne metode izbora, a sveobuhvatan izvestaj pripremljen kao osnova za moguce mere
za sprovodenje reforme.

Kadrovska sluzba i sluzba za obuku

Funkcije Administrativnog odeljenja su podeljene novembra 2007. god. na Kadrovsku sluzbu i
Sluzbu za obuku, kao i na Sluzbu za usluge podr§ke. Ovom poslednjom rukovodi civilni
sluzbenik, dok Kadrovska sluzba i Sluzba za obuku spadaju pod komandom pomoc¢nika
generalnog direktora. Kao i u ostalim sektorima, ovim administrativnim funkcijama rukovodi Glavni
Stab KP u Prishtiné/Pristini. ViSe kadrovskih, administrativnih i pomoc¢nih funkcija podeljeno je na

dva stuba.

Stub KP za kadar i obuku odgovoran je za obezbedivanje poStovanja zakona i PriruCnika o
procedurama i pravilima u pogledu izbora i usavrSavanja kadra, kao i upravljanja kadrovskim

smetnjama i pojedinaénim ocenama ucinka.

Pokazatelj Ucinak Cilj Komentar
Struktura zaposlenih, Doprg struktura, sa .
o . L definisanom ulogom i

definisanje uloge i program Dobar Zadovoljavajuci dek bugeni

obuke ade vat.np obucenim
pripadnicima.

Etnicka/rodna predstavljenost Los Zadovoljavajuci NeI:TJa.dOVOU!‘.]O pripadnika
etnickih manjina.

Objekti i oprema Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci
Zakon/PPP/SOP Zadovoljavajuéi Zadovoljavajuci
Smetnje rukovodenju Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci

Postovano rukovodenje

Veoma dobar

Zadovoljavajuci

Rukovodstveni uginak/kvalitet
rada

Zadovoljavajuci
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Rad na planiranju Dobar Zadovoljavajuci

Odeljenje je podnosilo izvestaje
na tromesecju i godiSnje
izvestaje koji koriste statistiCke
podatke.

Upotreba obavestajnih

podataka/statistike Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci

Odeljenje za obuku ima ovlas¢eni broj od 115 sluzbenika (civili i policajci) a februara 2009. god.
bilo je popunjeno otprilike 87,8% radnih mesta. EULEX-ovi stru€njaci su trenutnu strukturu ocenili
kao dobru, uprkos tome da treba da se izabere kadar na izvesnim funkcijama (Sef osnovne obuke,
Sef jedinice za razvoj karijere i direktor podrSke za administraciju i obuku). Odeljenje za obuku je
podeljeno na tri glavne funkcionalne jedinice: Uprava za osnovnu obuku (64 zaposlenih), Uprava
za specijalnu obuku (19 zaposlenih) i Uprava za podrS8ku za administraciju i obuku (15
zaposlenih). Veliki deo zaposlenih (81%) rasporeden je u Kosovskom centru za javnu bezbednost,

obrazovanje i razvoj (KCJBOR), u Vushtrri/Vu€itrnu, primarnom mestu za obuku KP.

Odeljenje je dobro strukturisano sa dobrim nivoom definisanja uloge i obukom zaposlenih.
EULEX-ovi sluzbenici su sposobnost Odeljenja za planiranje ocenili kao dobru, 3to je osvedo¢eno
Godisnjim planom odeljenja za obuku za 2008. god. Kursevi obuke i materijali su fokusirani na
potrebe zaposlenih i organizacije KP, osmi$ljeni sa jasnim ciljevima u€enja a odrzavaju ih

kvalifikovani predavaci.

EULEX-ovi posmatraCi nisu naisli na dokaze korupcije ili neprihvatljivog politickog meSanja u
aktivnosti Odeljenja. Odnosi sa Ministarstvom unutradnjih poslova su generalno dobri. Glavni
kontakt Odeljenjem sa MUP je KCJBOR, IzvrSna agencija Ministarstva. EULEX-ovi posmatraci su

zapazili da se zaposleni u Odeljenju i KCJBOR redovno sastaju i imaju dobar nivo saradnje.

OBEZBEDIVANJE ODRZIVE ORGANIZACIJE

Funkcije Administrativnog odeljenja su podeljene novembra 2007. god. na Kadrovsku sluzbu i
Sluzbu za obuku, kao i na Sluzbu za usluge podrSke. Ovom poslednjom rukovodi civilni
sluzbenik, dok Kadrovska sluzba i Sluzba za obuku spadaju pod komandom pomocnika
generalnog direktora. Kao i u ostalim sektorima, ovim administrativnim funkcijama rukovodi Glavni
Stab KP u Prishtiné/Pristini. ViSe kadrovskih, administrativnih i pomoc¢nih funkcija podeljeno je na

dva stuba.
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SEF PODRSKE | USLUGE
(Civil)

Uprava za budzet i finansije

Uprava za nabavku

Uprava za IT komunikaciju

Uprava za logistiku

Uprava za odrZavanje objekata

Slika 5.1 — Struktura novog Odeljenja za podrsku i usluge

Odeljenje za usluge podrske je srediSte mnogih funkcija tehni¢ke podrske koje su od sustinske
vaznosti za odrzivost organizacije KP. Ono obuhvata pet uprava koje obavljaju sustinske
administrativne funkcije: budzet i finansije, nabavka, logistika, objekti i informaciona tehnologija

(IT) i komunikacije.

Uprava za budzet i finansije ima tim sastavljen od civilnih sluzbenika kvalifikovanih i
kompetentnih da vrSe specijalistiCke funkcije. Finansije se planiraju potpuno u skladu sa zakonom
(Zakon o upravljanju javnim finansijama i odgovornostima) i direktivama Ministarstva finansija i

ekonomije (MFE). EULEX je aktivnho nadgledao proces planiranja budzeta KP za 2010. god.

Pokazatelj Ucinak Cilj Komentar
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il ZeposlEnli, Potpuno civilno — svi sluzbenici

definisanje uloge i program Dobar Zadovoljavajuci su kvalifikovani i kompetentni.

obuke

Etnicka/rodna predstavljenost Los Zadovoljavajuci Ner.rvla.dovoljlr?o sluzbenika
etnickih manjina.

Objekti i oprema Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci

Zakon/PPP/SOP Dobar Zadovoljavajuci

Smetnje rukovodenju Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci

Nisu preduzete mere protiv
Postovano rukovodenje Los Zadovoljavajuci rukovodilaca KP koji su
povredili finansijska pravila.

Rukovodstveni uéinak/kvalitet

Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci
rada

Potrebno je unaprediti
Rad na planiranju Los Zadovoljavajuci dugoroc¢no planiranje i
viSegodisSnje projekte.

Upotreba obavestajnih N/A

podatakalstatistike Zadovoljavajuci

Budzet i finansije su centralizovano odeljenje koje se bavi svim transakcijama na nivou GS
policije, regiona i stanica. Odobrava se budzet za svaku komponentu i rashode na svaka tri
meseca, a potvrduje se odobrava na centralnom nivou. Predlozi budZeta za narednu godinu se
sastavljaju na centralnom nivou na osnovu rezultata svake komponente. Povremeno, doprinosi se
odreduju na osnovu prioriteta rukovodilaca umesto strateSkih ciljeva organizacije. EULEX-ovi
posmatraci su primetili sluCajeve kada je neka komponenta promenila svoje prioritete za vreme
pripreme budzZeta ili ¢ak nakon odobravanja budzZeta. U drugim slucajevima, EULEX-ovi
posmatraci su primetili da komponente podnose viSegodisnji projekat za finansiranje iz Kosovskog
konsolidovanog budzZeta, zatim raspodele sredstva da bi slede¢e godine to promenili i, u tom
slu€aju, sredstva ostaju nepotroSena i vraéaju se u Kosovski konsolidovani budzet kao visak.
Primeceno je takode da postoji trend rashoda za vreme fiskalne godine nastalih zbog nakupljanja
rashoda iz poslednja tri meseca, Sto ukazuje na lo$e upravljanje i/ili loSe planiranje sredstava.
EULEX je zapazio da ne postoje popravne mere koje bi visi rukovodioci KP preduzeli protiv lica

odgovornih za takvo loSe upravljanje sredstvima.

lako se u ovim slu€ajevima radi o povredi zakona i procedura koje je usvojila kosovska vlada i
skupstina, nikakve mere se ne preduzimaju protiv viSeg rukovodstva zbog €ega ima malo
pokazatelja da ¢e se organizacija modi razvijati i uCiti od iskustva, u smislu planiranja i izvrSavanja
budzeta. Delotvornost ovog sistema je loSa. EULEX-ovi posmatraci su predlozili viSe mera koje je

potrebno preduzeti da bi se unapredila delotvornost u planiranju i izvrSavanju budzeta:
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a) Planiranje bi trebalo zasnovati na dugoro€noj strategiji KP;

b) KP bi trebalo da funkcioniSe u skladu sa viSegodiSnjim projektima, ukljuCujuci procenu
periodi¢nih troSkova (troSkovi odrzavanja) koji ¢e nastati svake godine, umesto pravljenja

godisnjih projekata;

c) PIK bi trebalo da razmotri pokretanje disciplinskim mera protiv rukovodilaca u

komponentama KP koji ne iskoriste svoj budzZet u skladu sa raspodelom;

d) Trebalo bi da se vodi evidencija o svim sastancima na kojima se planira budzet u cilju

pokazivanja odgovornosti;

e) Trebalo bi razmotriti preduzimanje koraka ka decentralizaciji budzZeta i finansija, kao nacina

za povecanje odgovornosti i delotvornosti;

f) Trebalo bi razmotriti decentralizaciju plata i promene jedinstvenog platnog spiska.

PREPORUKA EULEX-a — PSD/28/2009

Upuéena: KP, viSim rukovodiocima Uprave za usluge podrske KP

Poducavati i savetovati relevantne viSe pripadnike KP u pogledu programa osmisljenog za
unapredenje upravljanja budzetom i finansijama u organizaciji. To obuhvata osmisljavanje
dugorocne strategije, visegodiSnje projekte, ispitivanje moguénosti decentralizacije i potrebu
za boljom obukom rukovodilaca KP koji su odgovorni za podnoSenje budzeta i rashode.

Saradnja sa Ministarstvom unutradnjih poslova je jo§ uvek u uvodnoj fazi. Predlog budzeta na
odobravanje MUP poslat je po prvi put 2008. god. MUP se malo ili uopste ne upli¢e u smislu vrsta
projekata predlozenih za finansiranje ili nivoa periodi¢nih troSkova. Bez obzira na to, Zakon o
policiji ne predvida angaZovanje MUP u planiranje budzeta KP. Clan 67.2. Zakona o policiji
predvida da ,generalni direktor [KP] priprema budZet za policiju i isti podnosi ministru na pregled i

dalju obradu u skladu sa procedurama predvidenim zakonom®.

EULEX-ovi posmatraCi su zapazili donekle loSu saradnju MUP u pripremi administrativnih
uputstava za koris¢enje poverljivih fondova za KP. Prema Zakonu o policiji, administrativha
uputstva koja ovo reguliSu treba da pripremi MUP. Neophodne su konsultacije sa KP — posebno
sa Upravom za budzet i finansije — da bi se obezbedilo da je procedura u skladu sa postoje¢im
procedurama i zakonima. Medutim, te konsultacije nisu odrZzavane a proces sprovodenja
administrativnog uputstva je otezan zbog ¢ega se moraju uvesti dodatne izmene i dopune.
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Uprava je podnela ,Finansijski izve$taj na kraju godine® koji su EULEX-ovi posmatraci ocenili kao
,zadovoljavajuéi, posebno u smislu sadrzanih informacija. On opisuje procenat troSkova prema
ekonomskoj kategoriji u poredenju sa raspodelom budzeta na tromesecju, rashode na prvom
tromesecju 2008. god. u poredenju sa prvim tromesecjem 2009. God. i raspodelu budzeta na
prvom tromesecju 2008. god. u poredenju sa prvim tromesecjem 2009. god. Medutim, izvestaj ne
sadrzZi niSa vezano za rashode nastale u programima niti kakvo je stanje vezano za kapitalna

ulaganja planirana za 2009. god.

Ovaj izvestaj jos jednom odraZava loSe planiranje budZeta u KP. lako se raspodela budZeta na
tromesec€ju vrsi prema potrebama KP za novcem, procenat koriS¢enja prema ekonomskim
kategorijama je veoma nizak u poredenju sa raspodelama (uz izuzetak plata i naknada koje su
iskoriS¢enje 100%). Na primer, roba i usluge — 59% od raspodele budZeta na tromesedju;
kapitalna ulaganja — 8%; komunalije — 73%; i subvencije — 62%. Ukupna iskoriS¢enost budzeta je

skoro 67%, ali ovaj pokazatelj je pod uticajem 100% koriS¢enja budzeta za plate i naknade.

Najvaznija ekonomska kategorija, kapitalna ulaganja, ima najniZi procenat iskoriS¢enosti sa samo
8% Sto je veliki pokazatelj toga da je planiranje budzeta KP za kapitalna ulaganja u 2009. god. bilo
veoma loSe. Ovaj izvestaj bi trebalo da bude osnova za promenu organizacije u smislu
unapredenja KP po pitanju finansijskog rukovodenja, ali EULEX-ovi posmatraci su primetili da

ovakva situacija postoji od 2007. god. i da nisu preduzete bilo kakve mere da se ona popravi.

PREPORUKA EULEX-a — PSD/29/2009

Upuéena: KP, viSim rukovodiocima Uprave za usluge podrske KP

Poducavati i savetovati relevantne vise pripadnike KP oko sprovodenja posebne istrage loSeg
ucinka kada se radi o iskoris¢enosti kapitalnih ulaganja. Istraga bi trebalo da nastoji da
identifikuje glavne uzroke loSeg ucinka i predstavi moguée mere popravka. To bi stvorilo
osnovu programa reforme za znatno unapredenje ucinka u 2010. god.

Uprava za nabavku koristi samo Zakon o javnoj nabavci i srodna administrativna uputstva, posto
ne postoje interne uredbe unutar KP. Ovi zakoni su u skladu sa opstim nacelima EU u polju
nabavke ali je sprovodenje istih — prema videnju EULEX-ovih posmatra¢a — znatno ispod najbolje
prakse EU. Na primer, ne postoji interna struktura u nabavci i ne postoje jedinice koje bi se bavile

odredenim poljima ili tenderima, ve¢ samo pomocnici i jedan pravnik.
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Prema videnju EULEX-ovih posmatrata, Uprava se mora dodatno razvijati po pitanju opisa
duznosti, internog regulisanja (SOP), uspostavljanja jedinica unutar uprave, naloga za
kupovinu/kupoprodajnih ugovora i baze podataka o tenderima i osnovnom obu€avanja zaposlenih

za rad na racunarima.

Proces planiranja nabavke proizilazi iz procesa planiranja budzeta i, prema videnju EULEX-ovih
posmatraca, planiranje nabavke izgleda previSe generalno i ne navodi materijale ili usluge koje se
kupuju. To podvlai dodatne potrebe da se izbegnu povrede planova u KP i, kao rezultat toga,
akteri trzita nisu u moguénosti da predvide budu¢e moguénosti.

EULEX-ovi posmatraCi su zapazili da je interna konsultacija unutar Uprave loSa jer se VviSi
sluzbenici sastaju samo jednom nedeljno da razgovaraju o projektima za podrsku i usluge i ovo je
jedina zvani¢na prilika gde mogu diskutovati o pitanjima. Iz nepoznatih razloga, direktori/Sefovi
jedinice nemaju efikasnu komunikaciju tokom nedelje osim na sastancima, ali traze od savetnika
da obavestavaju druge. EULEX-ovi posmatraCi su zapazili da se ne odrzavaju nedeljni sastanci
unutar Uprave za zaposleni zbog toga nisu dovoljno upoznati sa onim $to se deSava u Upravi i ne

mogu da uce od greSaka drugih.

Osim toga, izgleda da nema dovoljno odgovora na zahteve jedinica vezano za rezultate tendera
zbog Cega su Ceste Zalbe iz regiona. Prioritete oko kapitalnih ulaganja odreduje Uprava objekata a
direktor nabavke ima ograniCeni uticaj zbog ¢ega je doSlo do viSsemesecnog kasnjenja prosle
godine. EULEX preporuCuje da njegovi posmatraci prate tekuce tendere i preuzmu ulogu
rukovodilaca kvaliteta/rukovodilaca projekta, zajedno sa jednim sluzbenikom koga odredi KP, a
koji je upoznat sa praksom nabavke. Jedan od najvaznijih uslova predviden Zakonom o javnoj
nabavci (ZJN) jeste transparentnost koja, prema videnju EULEX-ovih posmatraca, ne postoji u
potpunosti u KP. Predlozeno je iz tog razloga da rukovodilac projekta preuzme ulogu kontakta za
informisanje u pogledu jedinica koje Salju zahteve. Ova uloga bi obuhvatila zadatak identifikovanja
nedostataka i uzroka kasnjenja praksi/procedura Uprave, ukljuCujuci planiranje i sprovodenje

godisnjeg plana nabavke.

PREPORUKA EULEX-a - PSD/30/2009
Upuéena: KP, viSim rukovodiocima Uprave za usluge podrske
Poducavati i savetovati relevantne viSe pripadnike KP u pogledu tekucih tendera i preuzeti
ulogu rukovodilaca kvaliteta/rukovodilaca projekta, zajedno sa jednim sluzbenikom koga
odredi KP, a koji je upoznat sa praksom nabavke. Rukovodilac projekta bi trebalo da preuzme
ulogu kontakta za informisanje u pogledu jedinica koje podnose zahteve, i da pomaze u
identifikovanju nedostataka i uzroka kasnjenja praksi/procedura Uprave, uklju€ujuéi planiranje
i sprovodenje godidnjeg plana nabavke.
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U poslednjim aktivnim ugovorima KP nisu sadrZane potrebe koje proizilaze iz kupovine odredenih
proizvoda, poput odrzavanja novih kupljenih vozila. Prema videnju EULEX-ovih posmatraca,
postoji potreba da se uvede obraCun u pogledu veka trajanja, kao i profesionalnije rukovanje
ugovorima. Ovo bi moglo da se uradi kroz uspostavljanje jedinice za ugovore ili razvoj tesnije
saradnje sa Logistikom KP. Osim toga, primena ZJN se mora preispitati uz celokupnu internu
proceduru nabavke. lako je sam zakon u skladu sa medunarodnim standardima, nacin na koji se

on primenjuje nije.

Uprava za logistiku je odgovorna za upravljanje voznim parkom KP, transportom, oruZjem i
municijom, uniformama i opremom, kao i magacinima. Postoje slabosti u strukturi: u vreme kada je
vrSena osnovna procena, EULEX je zapazio da je otvoreno 46 radnih mesta u odobrenoj strukturi.
Postoji veliki broj policajaca u Odeljenju i EULEX preporucuje da KP nastavi sa svojom politikom
uvodenja civila u celom Odeljenju za podrsku i usluge, ¢ime bi se prihvatila najbolja evropska

praksa i obezbedilo da policajci obavljaju samo funkcije policajaca.

Pokazatelj Ucinak Cilj Komentar

Strl.Jk.turalzaposIe!'\lh, o N U odobrenoj strukturi 46 radnih

definisanje uloge i program Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci .
mesta je otvoreno.

obuke

Etnicka/rodna predstavljenost Los Zadovoljavajuci Ner.rvla.dovoljlr?o sluzbenika
etnickih manjina.

Objekti i oprema Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci

Zakon/PPP/SOP Dobar Zadovoljavajuci

Smetnje rukovodenju Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci

Postovano rukovodenje Dobar Zadovoljavajuci

Rukovodstveni ucinak/kvalitet | | zagovoljavajucs Zadovoljavajuéi

Rad na planiranju Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci

Upotreba obavestajnih L

podataka/statistike Dobar LG
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Zapazeno je da je Uprava naiSla na veliku poteSkoéu u ispunjavanju svog zadatka odrZzavanja
voznog parka KP od 1.521 vozila (ukljuCujuc¢i 63 razli€itih modela): mora do odredene mere
nastojati da odrzava vozni park koristeci sopstvene radionice i naisla je na poteSkocu oko ¢uvanja
ili nabavke dovoljno rezervnih delova. U isto vreme, Uprava je takode angazZovala i privatne
kompanije na odrzavanju i opravci. Sef Odeljenja za podrdku i usluge preispituje strategiju
odrZzavanja voznog parka i razmatra relativhu isplativost toga da se u potpunosti privatizuje

celokupan posao.

Uprava za informacionu tehnologiju i komunikaciju (UITK) predstavlja sustinsku funkciju
savremene i delotvorne policije. U vreme sprovodenja prvobitne procene, EULEX-ovi posmatraci
su zapazili da UITK jos$ uvek nije u potpunosti odrziva zbog sadasnje zavisnosti od strane tehnicke
podrske. Dva turska policajca i dalje su pruzali podrSku do leta 2009. god. Od ukupno 63 radnih
mesta u UITK koliko je odobreno budzetom, 23 (36%) su jo$ otvorena zbog nemogucnosti KP da

nade obudene i iskusne sluzbenike.

Pokazatelj Ucinak Cilj Komentar
Trenutna struktura zaposlenih

Struktura zaposlenih, nije odrziva jer se jo$ uvek

definisanje uloge i program Los Zadovoljavajuci oslanja na direktnu podrsku

obuke IMM. Nepopunjeno je 36%
mesta.

Etnicka/rodna predstavljenost Los Zadovoljavajuci Ner.rvla.dovoljlr?o sluzbenika
etnickih manjina.

Objekti i oprema Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci

Zakon/PPP/SOP Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci

Smetnje rukovodenju Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci
Efikasan sistem za

Postovano rukovodenje Dobar Zadovoljavajuci obezbedlv_anj_e posgovanja od
strane korisnika raCunara
unutar KP.

Rukovodstveni u€inak/kvalitet L L

Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci

rada

Rad na planiranju

Veoma dobar

Zadovoljavajuci

Upotreba
podataka/statistike

obavestajnih

N/A

Zadovoljavajuci
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Zapazeno je da je Odeljenje bilo efikasno u obezbedivanju postovanja procedura i pravila od
strane korisnika raCunara unutar KP: svi standardni softveri su propisno licencirani (preko
Ministarstva unutrasnjih poslova), a vecina raCunara je povezana na nezavisnu mrezu KP. Ona je
odvojena od javne mreze fajervolima, mreznom zastitom, bezbednosnim protokolima i sistemima
za za$titu od virusa. Samo lica sa administrativnim pravima mogu da ubace nov softver na

racunare KP.

Strukturu IT/komunikacionih alata i mreze KP prvo je stvorio UNMIK i ona je vodena na osnovu
preporuka UNMIK-ovih savetnika iz razliitih zemalja. Vecina IT sistema je zasnovana na
donacijama drugih zemalja zbog €ega su IT i komunikacije izgradene deo po deo i ne Cine
integrisanu strukturu. Na primer, postoje dva podudaraju¢a projekta kontrole grani¢nih prelaza u
investicionom planu za 2009. god. IT sistem koji se koristi na pet grani¢nih prelaza, poznat kao
PISCES, ne ispunjava uslove Sengena a projekat podrzan od strane EU koji ¢e ispuniti te uslove

trebalo bi da se realizuje na svim grani¢nim prelazima u toku 2009. god.

U smislu odrzivosti, IT kapacitet KP je problemati¢an. KP nema dovoljno kompetentnog tehni¢kog
kadra za odrzavanije ili uve¢anje i azuriranje svojih sistema. To predstavlja veliki problema kada se

radi o veli€ini uvodenju postojecih projekata vezano za IT/komunikacije:

(a) Analogni radio sistem. Oko 7000 prenosivih radio prijemnika, viSe od 600 mobilnih radio
prijemnika ugradenih u vozilima, vise od 95 radio baza i otprilike 60 repetitora funkcionise na UHF
frekvenciji. KP ¢e prosiriti ovaj sistem novim radio bazama, prenosivim radio prijemnicima i

repetitorima.

(b) Telefonski sistem KP (VOIP) je izgraden u IT bazama od prenosa signala preko
mikrotalasnih veza (Motorola Canopy Links) PABX-a u svakoj stanici KP. KP ¢e proSiriti ovaj

sistem i uvesti dodatnu opremu za bezbednost mreze.

(c) Glavna rac¢unarska mreza KP pokriva 95% raCunara u organizaciji. KP ¢e proSiriti ovu mrezu
na sve policijske stanice i graniCne prelaze. Planirano je takode, da se unapredi bezbednost

mreze.

(d) Digitalni sistem za komunikaciju (Matra Radio Tetra Pol) je u vlasnistvu UNMIK-a. KP ima
300 Tetra Pol prenosivih radio prijemnika koje koriste tajne sluzbe. KP je podnela zahtev da
sistem dobije od UNMIK-a kao donaciju i zahtevala je od EU da donira 2.6 miliona evra za

odrzavanje, obuku i proSirenje ovog sistema. Medutim, sistem ne ispunjava evropske standarde.
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(e) ISKP (Informativni sistem Kosovske policije) je osmiSljen da podrzi centralizovano
upravljanje glavhom bazom podataka KP. Ugradivanje je zavrSeno u slede¢im regionima: Glavni
Stab u Prishtiné/Pristini, Mitrovicé/Mitrovica, Pejé/Pe¢, Prizren/Prizren, Ferizaj/UroSevac,
Gjilane/Gnijilane i unutar Grani¢ne policije u Glavnom §tabu u Lluzhane/Luzanu, Gjakova/Dakovici,
na aerodromu i u Kaganik/Kac¢aniku. KPIS ¢e se ugraditi u policijskim stanicama samo sa pravima

»Za Citanje"“.

(e) PISCES sistem® je donacija dobijena od SAD koju je podrzao ICITAP. Koristi se za kontrolu
ulaska-izlaska ljudi na grani¢nim prelazima. Trenutno, ovaj sistem funkcioniSe na aerodromu, u
Vrmnici, Peneral Jankoviéu, Mutivodama (4) i Cafi Prusit. Medutim, ovaj sistem ne ispunjava

uslove Sengena.

(f) Sistem kontrole putnika sa kompatibilnim Sengen sistemom je projekat koji podrzava
ECLO za ugradnju savremenog sistema kontrole putnika i vozila na svim GP. U prvoj fazi ugradice
se hardver (serveri, racunari, skeneri za paso$e i druga srodna oprema), dok druga faza obuhvata

ugradnju i primenu softvera.

(g) Licenciranje racdunara i servera neophodnim aplikacijama. KP ¢e se pridruZivati

sporazumu koji je napravilo MUP svake treCe godine i plaéace licencu godisnje.

(h) Osmisljavanje posebnih aplikacija za potrebe KP. Osmi$ljavanje internih aplikacija za
razliCita odeljenja: npr: sistem naplate racuna za postojece telefone KP; upravljanje sistemima za

budZet i nabavku; i sistem za arhiviranje dokumenata i upravljanje aktivom; itd.

(i) UPS sistem za stabilizovanje snabdevanja elektricnom energijom na glavnim mestima

mreze KP da bi se izbegle greSke i kvarovi na opremi zbog nestabilne elektricne energije.

(i) 1zgradnja centralizovanog protivvirusnog sistema — centralizovani sistem za zastitu mreze
KP od Stete koju mogu uzrokovati virusi i drugih pretniji.

IT/komunikacije u KP nemaju zajednicki plan za sredivanje razliCitih projekata i zadataka preko
dovoljnog broja zaposlenih, opreme, objekata i drugih resursa. Na nivou svog strateSkog
planiranja, KP nije uvela bilo kakve konkretne uslove za IT/komunikacije: Odeljenje je najvise toga
uradilo u osmisljavanju odvojenih projekata uz podrSku donatora, Cime je reSilo nedostatke

neadekvatnih resursa. EULEX-ovi posmatraCi su videnja da se ovi odvojeni i potpuno razliCiti

% Sistem bezbednog poredenja i procene identifikacije personala
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sistemi nikada ne mogu integrisati i, do izvesne mere, oni ne ispunjavaju evropske standarde i
uslove Sengena (ij. digitalni TETRA Pol radio sistem i PISCES (Sistem li¢ne identifikacije,

bezbednog poredenja i ocene).

EULEX-ovi posmatraci smatraju viSe faktora zahtevaju racionalni pristup IT/komunikacijama u KP.
Zbog male veli¢ine Kosova i njegovih ogranicenih finansijskih resursa, mora postojati saradnja sa i

izmedu drzavnih institucija u cilju postizanja zajedni€kog interesa.

EULEX preporucuje da njegovi posmatra¢i pomognu u stvaranju odrzivih IT/komunikacija u KP. To
se moze uraditi podu€avanjem i savetovanjem po pitanju uslova evidencije i spremnosti da se
integriSe u kontrolne sisteme (tj. evidencija gradana, kriminalaca, oruzja, pasoS$a, vozackih
dozvola, vozila i ukradenih vozila), kao i saradnje vezano za evidenciju. Trebalo bi takode
poduCavati i savetovati po pitanju strukture projekata za I|T/komunikacije: tj. organizaciona

dokumenta, obracun veka trajanja, kadrovski uslovi i obuka za kadar, rezervni delovi i odrzavanje.

PREPORUKA EULEX-a — PSD/31/2009

Upucéena: KP, viSim rukovodiocima Uprave za podrsku i usluge

PoducCavati i savetovati relevantne viSe pripadnike KP u pogledu stanja evidencije i
spremnosti da se integriSe u kontrolne sisteme (ij. evidencija gradana, kriminalaca, oruZzja,
paso8a, vozackih dozvola, vozila i ukradenih vozila), kao i saradnje vezano za evidenciju.
Trebalo bi takode poducavati i savetovati po pitanju strukture projekata za IT/komunikacije: tj.
organizaciona dokumenta, obra¢un veka trajanja, kadrovski uslovi i obuka za kadar, rezervni
delovi i odrzavanje.

Osim toga, EULEX-ovi posmatrai ¢e morati da pomognu kadru KP koji se bavi
IT/komunikacijama da dostignu potpuno odrzivu osnovu. Oni ¢e poducavati i savetovati viSe
pripadnike KP u pogledu osmi$ljavanja strategije za zapo$ljavanje, obuku i — najvaznije —
zadrzavanje tima domacih specijalista za IT/komunikacije i prestanka oslanjanja na strane

specijaliste.

PREPORUKA EULEX-a — PSD/32/2009

Upucena: KP, viSim rukovodiocima Uprave za podrSku i usluge

Poducavati i savetovati relevantne viSe pripadnike KP u pogledu osmisljavanja strategije za
zapoS$ljavanje, obuku i — najvaznije - =zadrZzavanje tima domacih specijalista za
IT/komunikacije i prestanka oslanjanja na strane specijaliste.
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Odredene funkcije Administrativnog odeljenja KP (tj. Kadar i obuka, PodrSka i usluge) su
decentralizovane. U svakom Regionalnom S$tabu nalaze se timovi administrativnog osoblja koji
omogucuju dvostranu razmenu informacija izmedu centralnih funkcija i regionalnih pripadnika KP.
EULEX-ovi posmatraci su primetili neke strukturne nedostatke na regionalnom nivou, kao deo
njihove osnovne procene organizacije. lako vecina relevantnih sluZbenika ima opis duzZnosti,
nijedan dokument nije formalno odobren u GS KP, a neki od sluzbenika (30% njih u
Prishtiné/Pristini) nije obu€eno za vrSenje administrativnih i logistickih funkcija podrske. Primeceno

je, generalno, da RS nemaju dovoljan broj administrativnih sluzbenika za ispunjenje potreba rada.

Pokazatelj Ucinak Cilj Komentar
Struktura zaposlenih, Nedovcv:I!no_zapo.sIenJh, .
S . . L neovlasceni opisi duznosti,

definisanje uloge i program Los Zadovoljavajuci - )
nedovoljno obuke u nekim

obuke .
oblastima.

EtniCka/rodna predstavljenost Los Zadovoljavajuci Ner.rja.dovoljlr.no sluzbenika
etnickih manjina.

Objekti i oprema Zadovoljavajuéi Zadovoljavajuci

Zakon/PPP/SOP Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci

Smetnje rukovodenju Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci

Postovano rukovodenje Zadovoljavajuci Zadovoljavajuci

Rukovodstveni u€inak/kvalitet Z liavaiuci L

rada adovoljavajuci Zadovoljavajuci

Rad na planiranju Los Zadovoljavajuci

Upotreba obavestajnih “ L

podataka/statistike LoS AR

lako su regionalni nadzornici zavrsSili standardne kurseve rukovodenja i nadzora u Policijskoj
akademiji (KCJBOR), EULEX-ovi posmatraCi su zapazili veoma loSe sposobnosti planiranja.
Planska dokumenta su loSe strukturisana i nedostaju konkretni i merljivi ciljevi. Srodno pitanje ti¢e
se loSe upotrebe statistiCkin podataka. Nije nadena veza izmedu ciljeva i administrativnih
podataka sakupljenih u regionu, niti su nadeni pokazatelji da rukovodioci imaju kapaciteta ili da ¢e
eksploatisati podatke kod donoSenja odluka. Prikupljanje podataka predstavlja kraj i ne postoji

struktura analiziranja podataka i koriS¢enja rezultata za donoSenje odluka.
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Pravosude



Ovaj odeljak izveStaja govori 0 odeljenjima funkcionalnog pravosudnog sistema na Kosovu, naime
o tome da li kosovsko pravosude donosi odluke na osnovu Cinjenica, primenom zakona bez
nepropisnog spoljnog mesanja i da li je opremljeno adekvatnim resursima. U proceni je takode
ispitana i prikladna pretpostavka da Sudski savet Kosova (SSK) ima nadleznost za nadzor

nezavisnosti kosovskog pravosuda.

Glavni preduslov za funkcionalni pravosudni sistem jeste nezavisnost kosovskih sudija i
autonomija kosovskih tuzilaca. Za nezavisnost kosovskih sudija neophodno je da su formalni
uslovi (de jure nezavisnost) prisutni i da se formalni uslovi mogu prevesti u realnost (de facto
nezavisnost). De jure nezavisnost se odnosi na procedure imenovanja, unapredivanja i
razreSavanja kosovskih sudija i na to da su izabrane sudije profesionalci sa najviSim standardima
integriteta, adekvatnim kvalifikacijama i obu€eno$¢u, odgovorno$éu koja je dodeljena Sudskom
savetu Kosova. To zahteva odsustvo pravosudnog sistema koji je politizovan i samim tim odsustvo
polititkog meSanja u procedure imenovanja, unapredivanja i razreSavanja. De facto nezavisnost
se odnosi na faktore kao Sto su postojanje nepropisnog spoljnjeg mesSanja i prikladnih
mehanizama zastite koji postoje u cilju spre€avanja takvog meS$anja, ali i na nadoknade za

kosovske sudije.

Pravosude ne sme samo biti nezavisno ve¢ ono mora biti podloZno transparentnom mehanizmu
odgovornosti u cilju obezbedivanja pravi¢nosti u sistemu. Adekvatne institucije i procedure, koje
obezbeduju odgovornost kosovskih sudija u o€ima kosovske populacije, moraju postojati. Nivo
odgovornosti se meri stepenom do kojeg sudske odluke odraZzavaju domace i medunarodne

pravne i profesionalne standarde.

Funkcionalan pravosudni sistem se takode, oslanja na funkcionalnu Kosovsku kazneno-popravnu
sluzbu sa dovoljnim kapacitetom i integritetom za humano pritvaranje i tretman zatvorenika, kao i
za kontrolu zatvorskih incidenata. Tu sliku ¢e upotpuniti Ministarstvo pravde koje obezbeduje
razvoj i primenu politike i zakona u polju pravosuda, ukljucujuci krivicno gonjenje, kazneno-

popravnu sluzbu, pravi¢an i delotvoran pristup pravdi, nestala lica i spoljne odnose.

Demografska struktura medu kosovskim sudijama i
tuziocima
Statistika pokazuje da je velika vecina kosovskih sudija i tuZzioca pravno obrazovana u periodu

bivSe Jugoslavije.
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Kako je prikazano u grafikonu dole, starosno doba 269 kosovskih sudija u rasponu je od 32 do 68
godina starosti, sa prosekom od 54 godine starosti. To pokazuje da je 18% kosovskih sudija
starosnog doba preko 60 godina a 27% ispod 50 godina starosnog doba, dok je 2,7% sudija ispod

starosnog doba od 40 godina.

Starosno doba sudija u kosovskom pravosudu
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Starosno doba

Kako se moze videti u grafikonu dole, 21% kosovskih tuzilaca je starosnog doba od preko 60

godina (izuzev jednog sudije koji je ispod 40).

Starosno doba tuzilaca na Kosovu

SO 111451

30 35 40 45 50 85 €0 65 70

Starosno doba

Strateski plan SSK

Sudski savet Kosova je usvojio strateSki plan u cilju unapredenja funkcionalnosti pravosuda
(odnosi se na teme kao $to su pristup pravdi, integritet pravosudnog procesa i funkcija, reSavanje
nagomilanih predmeta, smanjenje broja predmeta i odgovornost prema javnosti) ¢ime je pokriven

period izmedu 2007. i 2012. god. a jedva su primetne naznake da SSK trenutno radi na primeni
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strateSkog plana. Neki su u Savetu naveli da je strateSki plan proizvod medunarodnih organizacija

zbog €ega su percepcije takve da on nije njihov.

PREPORUKA EULEX-a — JC/1/2009
Upucéena: SSK
Bolja primena strateSkog plana definisanjem prioritetnih oblasti.

Sudije u oblasti krivicnog pravosuda

EULEX-ove sudije su uspeSno uneli mandat misije sa posebnim fokusom na Zakon o nadleznosti
EULEX-a nad njihovim kolegama u regionima okruznih sudova (0S)%®. Sve EULEX-ove sudije su
izvestile o visokom stepenu saradnje sa svojim lokalnim kolegama i o neometanom pristupu
informacijama, osim izvesnog pocCetnog oklevanja iskazanog od strane nekih domacih sudija.
Aktivnosti NPS nisu zapoCete u OS Severna Mitrovica/Mitrovicé iz razloga koji nisu predmet ovog
izvesStaja, generalno gledano, aktivnosti NPS su preduzete zajedno sa izvrSnim funkcijama

predvidenim za EULEX-ove sudije.

Sudije u oblasti gradanskog pravosuda

EULEX-ove sudije iz regiona OS izvestile su o dobroj saradnji sa kolegama $to je osvedoceno
neometanim pristupom informacijama. EULEX-ove sudije za gradansko pravo odgovorile su sa
visokim stepenom stru¢nosti i posvecenosti u preuzimanju duznosti kao (krivi¢ni) predpretresni ili

predsedavajuci sudija.

U svim regionima OS opazena je pojava ponovljenih predpretresa u gradanskim parnicama koja je
dovela do gomilanja velikog broja predmeta. EULEX-ove sudije iz jednog regiona OS (Prizren)
sprovele su detaljnu analizu situacije da bi odredile broj zatvorenih predmeta gradanskih parnica

na nivou okruznog suda.

Statistika iz okruznog suda u Prizrenu otkriva da je viSe od 61% predmeta iz gradanskih parnica
vrac¢eno prvostepenim sudovima na ponovno sudenje. Ovi predmeti se ocigledno kategorizuju kao

novi predmeti ¢ime daju osnovu za buducu statistiku. Statistika Sirom Kosova otkriva da se u

) Zakon reguliSe integraciju i jurisdikciju EULEX sudija i tuzilaca u pravosudni i tuzilacki sistem na Kosovu.
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43,6% svih zavrSenih gradanskih parnica ponistava prvostepena odluka i vraca prvostepenom
sudu. Prema pravnoj teoriji, drugostepene sudije bi trebalo da savetuju prvostepeni sud o svim
greSkama i propustima koji su doveli do vracanja predmeta. Ne postoji statistika o tome koliko
sudenja se odrzi u proseku pre nego $to se donese konacna i pravosnazna odluka. Vredi
pomenuti da se vecina zalbi koje podnese javnost u ovom regionu OS odnosi na trajanje

gradanskih parnica i one se uglavhom odnose na predmete pokrenute 2000/2001. god.

EULEX izveStava da su pravosudne funkcije preuzete u 10 gradanskih parnica koje su Cekale

nekoliko godina a sve dolaze iz opstinskog suda u Kliné/Klini i Istog/Istoku.

PREPORUKA EULEX-a — JC/2/2009

Upucéena: SSK i kosovskim sudijama

(1) Ukinuti pravni osnov za ponovno sudenje, (2) SSK da da instrukcije drugostepenim
sudovima da gradanske parnice vracaju uz adekvatno obrazlozenje, (3) da EULEX-ove sudije
uspostave model redovnih zasedanja EULEX-ovih i kosovskih sudija u oblasti gradanskog
pravosuda u cilju uspostavljanja platforme za pravnu diskusiju koja ¢e izmedu ostalog,
obuhvatiti temu ponavljanih sudenja.

Zastupljenost manjinskih zajednica i ravhoteza medu
polovima

EULEX je ocenio da manjinske zajednice i pripadnice Zenskog pola nisu u dovoljnoj meri

integrisani u kosovskom pravosudu.

Od svih zaposlenih sudija na Kosovu, 31 je iz manjinskih zajednica (15 kosovskih Srba, 5
kosovskih Turaka, 11 kosovskih BosSnjaka). Ovo je otprilike jednako predstavljenosti manjinskih
zajednica na celom Kosovu. Medutim, prema dobijenim informacijama dvoje sudija iz manjinske
zajednice kosovskih Srba je aktivno u kosovskom pravosudu, iako ima pozitivnih naznaka u SSK

vezano za podsticanje integracije manjinskih zajednica:

Trenutno je zaposleno 89 tuzilaca u kosovskom tuzilastvu, od Cega je petoro iz manijinskih
zajednica (5,6%) a samo 23,6% kosovskih tuzilaca su Zene.
Medu 237 zaposlenih a koji nisu ¢lanovi pravosuda, 5% (14 zaposlenih) dolaze iz manjinskih

zajednica a 60,3% njih su Zene.
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PREPORUKA EULEX-a — JC/3/2009

Upucéena: SSK, STK, i predsedniku sudova

1) PoboljSati reintegraciju i predstavljenost manjinskih zajednica u kosovskom sistemu
pravosuda

2) Obezbediti Evrstu posvecenost politici ravnoteze polova

Savetodavno telo Sudskog saveta Kosova

EULEX je ocenio kapacitet Savetodavnog tela SSK u cilju obezbedivanja da je nezavisno
pravosude na Kosovu prioritet zbog sastava Savetodavnog tela koje podrazumeva znacajnu
ukljuenost politickih struktura u proces dono$enja odluka. Posto Savetodavno telo trenutno nije

funkcionalno, nije izvrSena nikakva prakti¢na procena.

Prema NacCelu 1 c) Preporuke Saveta br. R (94) 12 ,Saveta ministara Zemalja ¢lanica o
nezavisnosti, efikasnosti i ulozi sudija“ (u daljem tekstu preporuka Saveta), organ koji donosi
odluku o izboru i karijeri sudija trebalo bi da bude nezavisan od vlade i administracije.

Nakon prestanka vazenja Uredbe UNMIK-a br. 2005/52, usvojen je zakon o privremenom sastavu
Saveta SSK u cilju otklanjanja nedostataka do usvajanja Zakona o Sudskom savetu Kosova.
Zakon o privremenom sastavu Saveta predvida da se delimi¢na nadleznost Saveta kao
odgovornost za uposljavanje sudija i tuzioca dodeli IJPC. Disciplinski odbor (koga &ine sudije

Vrhovnog suda a koji su ¢lanovi Saveta) ne funkcioniSe adekvatno.

lako je pozitivno to Sto veliki broj od 9 sudija plus 1 ¢lan advokatske komore €ine Savetodavno telo
SSK kada se radi o obezbedivanju politicke neutralnosti Savetodavnog tela, Cinjenica da ¢e 4

sudija plus jednog ¢lana advokatske komore imenovati Skupstina je veoma negativna stvar.

GO/NVO-i su takode zahtevali da se preispita odluka o ukljuCivanju SkupS$tine Kosova u
imenovanje sudija i ¢lana advokatske komore u Savetodavnom telu SSK, $to je osvedoceno

upitnicima u vezi sa uklju€ivanjem politiCki izabranih organa u proces donoSenja odluka u Savetu.

PREPORUKA EULEX-a - JC/4/2009

Upucéena: SSK

Obezbediti da je Savetodavno telo SSK funkcionalno putem imenovanja sudija i sprovodenja
disciplinskog postupka.
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Infrastruktura SSK

EULEX je ocenio da je generalna infrastruktura u smislu kancelarijskog prostora i tehnicke opreme
dovoljna. Medutim, SSK nema biblioteku dostupnu za sve zaposlene koja bi trebalo da bude
opremljena svom relevantnom pravnom literaturom poput pravnih komentara, pravnih knjiga,
kompilacija zakona i materijala o profesionalnim i etickim standardima. Dodeljeni budzet takode,

izgleda da nije adekvatan za obezbedivanje operativhe sposobnosti SSK.

Broj sudija i tuzilaca u odnosu na broj stanovnika

EULEX je ocenio da je broj kosovskih sudija na 100.000 stanovnika u poredenju sa susednim i

zemljama Evrope nizak.

Prema informacijama dobijenim iz statisticke sluzbe, trenutno 269 sudija na Kosovu sluZi
populaciji od otprilike 2.2 miliona. U proseku 14.19 sudija na Kosovu vrsi svoje funkcije na 100.000
stanovnika. Medutim, budzet bi bio dovoljan za upoSljavanje jo§ 392 sudija na Kosovu, ¢ime bi taj

odnos bio promenjen na 18.66.

Sudije po glavi stanovnika (100.000)
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Informacije prikazane u grafikonu: IzveStaj Sekretarijata Sudskog saveta Kosova, StatistiCka

sluzba, ,Ispitivanje broja predmeta u sudovima u toku 2008. godine®, strana 2.

Trenutno je u tuZilaStvu na Kosovu zaposleno 89 tuzilaca, $to za rezuktat ima broj od 3.7 na
100.000 stanovnika.
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TuZioci po glavi stanovnika (100.000)
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PREPORUKA EULEX-a — JC/5/2009

Upucéena: SSK

Nadgledati nivo radnih odnosa za kosovske sudije i tuZioce i pazljivo pratiti njihov proces
zapoSljavanja.

Pomoc¢no osoblje

EULEX je ocenio da kosovske sudije nemaju dovoljno pomoénog osoblja za vrSenje svojih

funkcija.

Informacije dobijene od statisticke sluzbe SSK otkrivaju da kosovske sudije nemaju dovoljno
pomoc¢nog osoblja za vrSenje svojih funkcija. Sudovi na Kosovu zapoSljavaju 1.292 sluzbenika koji
nisu Clanovi pravosuda, od Cega 2,24% Cine pravnici koji bi trebalo da obezbeduju neposrednu
struénu podrsku kosovskim sudijama. U proseku, jedan pravnik mora da pomaze sedam sudija,
Sto ukazuje na nedovoljan kapacitet na koji kosovske sudije mogu da se oslone u ispunjavanju

svojih duznosti.

Zarada

EULEX je ocenio da su plate kosovskih sudija verovatno suviSe male da bi obezbedile njihovu

finansijsku nezavisnost.

Godisnja plata predsednika Vrhovnog suda (uklju€ujuc¢i mese€nu dopunu od 81 €) iznosi 8.004,00

€. Godis8nja plana sudije u okruznom sudu iznosi 6.000 €. Na Kosovu je potroSacka korpa za
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porodiéno domacinstvo u 2007. god. koje ima zavrSeno srednje obrazovanje ili manje iznosila
5.718 €, a za one sa viSim obrazovanjem 7.472 €. Nacrt zakona o sudovima predvida povecanje
plata sudija jednako platama viSih javnih sluzbenika i politickih funkcionera sa nivoom koji je
komparativan. U pismu od 30. juna 2008. god. upu¢enom Ministarstvu ekonomije i finansija,

direktor SSK je izneo predlog za povecanje plata sudija.

PREPORUKA EULEX-a — JC/6/2009

Upucena: SSK, Ministarstvu javnih sluzbi (MJS), Ministarstvu ekonomije i finansija
Nadgledati predlog SSK za povecéanje plata sudija.

Infrastruktura na nivou okruznih sudova

EULEX je ocenio da je infrastruktura koja je dostupna kosovskim sudijama koji sluze u okruznim
sudovima nedovoljna. Cinjenica da se sudenja odrzavaju u kancelarijama podsti¢e direktnu
zabrinutost u pogledu pristupa pravdi posto je mogucnost za javnost da prati sudska sudenja
ograni¢ena. Sudski rad je direktno ometen nedostatkom objekata za bezbedno skladiStenje spisa

predmeta i sefova.

Prema Nacelu Ill 1d. i e. preporuka Saveta, trebalo bi da se obezbede adekvatni radni uslovi da bi
se sudijama omogucilo da 1) rade efikasno i, posebno, da imaju i adekvatnu podr§ku pomoénog
osoblja i opreme, i 2) da se obezbedi da sudije mogu da deluju efikasno i bez nepotrebnog
kasnjenja kroz preduzimanje adekvatnih mera za dodeljivanje zadataka koji nisu posao sudije
drugim licima u skladu sa preporukom Saveta br. R (86) 12 u pogledu mera za spreCavanje i

smanjivanje preteranog broja predmeta u sudovima.

Ovde ¢emo naglasiti neke nedostatke: Kosovske sudije i tuzioci nemaju adekvatni kancelarijski
prostor gde mogu da rade u privatnosti i bezbedno, i da obavljaju svoj posao propisno, posto
kancelarije dele sa referentima ili drugim kolegama. Iz svih regiona OS je izveSteno da, zbog
nedovoljnog broja sudnica, kosovske sudije veéinu sudenja odrzavaju u svojim kancelarijama. U
jednom regionu OS izvesteno je da ne postoji bezbedno skladiSte za spise predmeta jer se oni
Cuvaju u kredencima u hodnicima suda i prijavljeno je da Cistaci imaju pristup kancelarijama bez
nadzora. U jednom od regiona OS, prostorija sa sefom je kako je prijavljeno nesigurna posto vrata
ne ispunjavaju osnovne bezbednosne standarde i, navodno, ukradeno je 6 oruzja iz te prostorije

septembra 2008. god. U drugom regionu OS, prostoriju rezervisanu za sastanke branioca sa
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okrivljenima u velikoj meri koriste porotnici. Sudije nemaju pomoéno osoblje, izvrdni sluzbenici i
pravnici, zbog €ega su u obavezi da finalizuju izvrSne naloge i da sami istrazuju pravne stvari.
Prijavljeno je da SSK kasni sa placanjem vestaka za vreme sudenja; zbog ovoga Cesto kasne
kriviéni postupci posto vestaci ¢ekaju poravnanje racuna pre nego $to iznesu svoje misljenje sudu.

Prijavljeno je da dolazi do kasnjenja i do 2 meseca.

PREPORUKA EULEX-a - JC/7/2009
Upucéena: SSK
Nadgledati nivo poboljSanja infrastrukture dostupne sudovima.

Obucavanje sudija i tuzilaca

EULEX je ocenio teoretski okvir za obuke i njihovu prakticnu primenu za kosovske sudije i tuzioce

kao zadovoljavajuce.

Za nezavisnost pravosuda neophodno je da sudije budu linosti sa integritetom i kvalifikovani
pravnici, a u procesu zapoS$ljavanja potrebno je obezbediti ovaj uslov. Prema Nacelu | 2. c)
preporuke Saveta, sve odluke u vezi sa profesionalnom karijerom sudija trebalo bi da se zasnivaju
na objektivnim kriterijumima a proces izbora i karijera sudija bi trebalo da se zasnivaju na
zaslugama, imajuci u vidu kvalifikacije, integritet, sposobnost i efikasnost. Prema Nacelu Il 1. a) i
c) preporuke Saveta, trebalo bi da se obezbede odgovarajuéi uslovi da bi sudije mogli da rade
efikasno, kroz upo$ljavanje dovoljnog broja sudija i obezbedivanje odgovarajuce obuke i jasne

strukture karijere u cilju upo$ljavanja i zadrzavanja sposobnih sudija.

Teoretski okvir u pogledu obucavanja kosovskih sudija postoji. Kosovski institut za pravosude
(KIP) je od 2008. god. znatno unapredio pedago$ki okvir obuka, a on je nezavisno javno
profesionalno telo za obezbedivanje obuke u oblasti pravosuda za sudije i tuzioce na Kosovu. KIP
je 2008. god. usvojio strateski plan za period izmedu 2008. i 2011. god. Ciji ¢e rezultati obezbediti
pruzanje visoko kvalitetne obuke, kroz istrazivanje, razvoj i primenu najboljih praksa obuke,
standarda i metoda. Nakon primene strateSkog plana i nakon procesa konsultacije sa kosovskim
sudijama, SSK je pod nadzorom KIP pokrenuo dva programa sa ciliem da se inaugurise
pedagoski okvir u polju obu€avanja kosovskih sudija. ,Stalni program“ za stalne kosovske sudije
osmislien je i uveden kao sustinski korak ka stvaranju efikasnog sistema stalnog stru¢nog

usavrSavanja kosovskih sudija. Osim toga, usavrSavanje ,nove generacije“ kosovskih sudija i
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tuZioca razmatra se u pokretanju 15-mesecnog ,PoCetnog programa za buduée kosovske sudije i
tuZioce®. Prva grupa od 30 polaznika (medu kojima je pet Zena) pristupila je ovom programu i
uspesno je zavrsila prijemni ispit koji je organizovao UNDP na Kosovu. U periodu od Sest meseci
od septembra 2008. do marta 2009. godine, polaznici su pohadali teoretsku pravnu obuku
povezanu sa tromesecnom prakticnom obukom (o posredovanju, komunikacionim sposobnostima,
rukovanju predmetima, itd.) u kojoj su bili odvojeni u tri grupe sudija i tuzioca polaznika. Program
obuke se zavrSava sa SestomeseCnim staziranjem u sudovima, Ministarstvu pravde i/ili SSK. Mora
se pomenuti da ne postoji redovna obuka koju pohadaju drugi sluZbenici osim sudija i tuzilaca

osim trodnevne obuke o Sistemu za upravljanje predmetima (ISUP).

Unapredivanje i izbor kosovskih sudija

EULEX je ocenio da proces unapredivanja i izbora kosovskih sudija koji je do sada vodio SSK nije
obezbedivao nezavisnost kosovskog pravosuda. Nepostojanje sistema ocene ucinka za kosovske
sudije ukazuje na to da unapredenje ne moZe da se zashiva na zaslugama, $to opet utiCe na
stepen do koga je procedura zapo$ljavanja i unapredivanja objektivna i transparentna.
Nepostojanje sistema ocene ucCinka takode podrazumeva to da ne postoje mogucnosti da se
unapredi kapacitet kosovskih sudija na isplanirani nacin. Trenutno, Komisija medunarodnih sudija i
tuzilaca (IJPC) je preuzela proceduru zapo$ljavanja. Medutim, nakon zavrSetka projekta, rutinsko
zaposljavanje kosovskih sudija ¢e opet vrsiti SSK. 1z tog razloga, EULEX mora da osmisli detaljne

odredbe procedure zapoSljavanja i unapredivanje €ija primena mora biti pazljivo praéena.

Teoretski okvir za ocenjivanje sudija i tuzilaca postoji i nudi informacije o tome kako oceniti u€inak
sudija i tuzilaca. Medutim, praktiCna primena teoretskog okvira je i dalje loSa. Jedva da su uradene

neke ocene ucinka za kosovske sudije od 1999. god.

Pozitivha stvar koju vredi pomenuti medutim, jeste da je SSK avgusta 2008. god. pokrenuo
osnhivanje radne grupe koja ¢e odrediti interne standarde na osnovu kojih ¢e se meriti mesecni
ucinak kosovskih sudija. Radna grupa podstiCe sve sudove na Kosovu da podnesu predloge za
mesecne standarde i da 15 opstinskih i 3 okruzna suda takode podnesu svoje predloge. Predlog
radne grupe ¢eka na odobrenje Savetodavnog tela SSK. Medutim, ova inicijativa se smatra kao
pozitivan signal pro-aktivnosti SSK, posto on pokazuje spremnost da se uspostave objektivni
kriterijumi na osnovu kojih ¢e se meriti u€inak kosovskih sudija, kao i osnova za buduc¢e procedure
ocene ucCinka za kosovske sudije. Osim toga, inicijativa ukazuje na jasne signale saradnje izmedu

sekretarijata Sudskog saveta Kosova i sudova u regionu.
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Sto se tice procedure izbora kosovskih sudija, provera njihovih formalnih kvalifikacija je relativno
uravnoteZzen proces u kome je odredivanje liCnog integriteta nedostizno i zahteva adekvatan
metod imenovanja koji obezbeduje da su izabrani odgovarajuc¢i kandidati. Razgovori koji su
odrzani sa kosovskim sudijama u proSlosti nisu bili podesni za procenu kvalifikacija kandidata,
posto su svi kandidati intervjuisani zajedno kao grupa. TeSko je poverovati da ovakva procedura
moze precizno da oceni kvalifikacije kandidata iz oblasti prava, njihovu motivaciju, posvecenost,
licne standarde i integritet. Osim toga, provere biografije (policijski dosije, itd.) kandidata se ne

sprovode.

U skladu sa ¢lanom 7. Uredbe UNMIK-a 2006/25 i uz finansijsku podrSku Evropske komisije i
Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava, IJPC je oformljen 1. februara 2009. god. da sprovede sveobuhvatno
preispitivanje svih imenovanja sudija i tuzilaca Sirom Kosova. Procedura preispitivanja koju ¢e

sprovesti IJPC uvesce sustinsku promenu u tome kako se uposljavaju kosovske sudije.

PREPORUKA EULEX-a — JC/8/2009

Upucena: SSK

Podrzati razvoj i primenu sistema unapredivanja i sistema izbora, na osnovu objektivnih
kriterijuma za kosovske sudije.

EULEX je ocenio da SSK mora da poboljSa svoju ulogu pravosudne institucije orijentisane za
pruZzanje usluga. Jedva da postoji bilo kakva praksa Ciji je cilj integrisanje kosovskih sudija u
proces odlu€ivanja u Savetodavnom telu SSK uzimajuéi u obzir stavove, preporuke i ideje

kosovskih sudija.

Zapisnici sa nekoliko sastanaka Savetodavnog tela ukazuju na sigurno nepostojanje saradnje
izmedu Savetodavnog tela SSK i kosovskih sudija. Iz regiona okruznih sudova prijavljeno je
takode da se saradnja i komunikacija izmedu SSK i Udruzenja kosovskih sudija mora unaprediti.
Nepostojanje pristupa orijentisanog ka pruzanju usluga dodatno je predodredeno €injenicom da je

pruzanje tehnickih usluga sudovima loSe.

PREPORUKA EULEX-a — JC/9/2009

Upucena: SSK, predsedniku sudova, kosovskim sudijama i Udruzenju kosovskih sudija
Unaprediti integrisani pristup SSK orijentisan ka pruzanju usluga kosovskim sudovima.
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ODGOVORNOST KOSOVSKOG PRAVOSUDA

EULEX je ocenio da sustinski mehanizmi odgovornosti trenutno ne funkcioniSu. Bez obzira na to,
primena mera odgovornosti predvidenih Zakonom o suzbijanju korupcije od strane Agencije za
borbu protiv korupcije i SSK (proces provere imovinskog stanja kosovskih sudija) pozitivan je

signal koji doprinosi povecanju odgovornosti u kosovskom pravosudu.

Nezavisnost pravosuda zasnovana je na poverenju javnosti, koje zahteva da su sudije odgovorne
javnosti. Za to su potrebne mere koje postoje radi otkrivanja, istraZivanja i sankcionisanja
postupaka koji osporavaju poverenje javnosti, poput grubog krSenja zakona ili korupcije. Prema
Clanu 7. i 8. Obrazlazuéeg memoranduma Preporuke Saveta br. R (94) 12, ovlaséenja data
sudijama su uravnoteZzena njihovim duznostima prema kojima su sudije odgovorne sistemu
nadzora koji se stara o tome da su njihova prava i duznosti ispoStovane.

Posto Disciplinski odbor SSK trenutno ne funkcioniSe, disciplinski predmeti koje pripremi
kancelarija Disciplinske komisije ne mogu se obradivati. Medutim, IJPC ¢e razmotriti postojece
disciplinske predmete odlu€ujuéi o navodima iznetim protiv njih kroz razgovore sa podnosiocima.
Medutim, to podrazumeva da sustinske mere odgovornosti koje postoje u kosovskom pravosudu

trenutno ne funkcionisu.

Jos jedna od mera odgovornosti predvidena je Zakonom o suzbijanju korupcije. Zakon, izmedu
ostalih mera za borbu protiv korupcije u kosovskom pravosudu, predvida i posebno nadgledanje
imovinskog stanja kosovskih sudija i kosovskih tuZilaca. Kosovske sudije i tuZioci su u obavezi
prema Clanu 41. Zakona o suzbijanju korupcije, da pruze informacije u vezi sa ,nekretninama,
pokretnom imovinom od velike vrednosti, njihovim udelom u akcijama poslovnih preduzeéa,
hartijama od vrednosti, gotovini koju drZze u bankama, bankama za Stednju i u drugim institucijama
za Stednju i zajmove, u vezi sa dugovima, preduzetim garancijama i drugim obavezama i
godisnjim prihodima“. Kosovske sudije i tuzioci su u obavezi da jednom godiSnje objavljuju svoje
imovinsko stanje pre isteka roka zadnjeg dana marta meseca. Zaista, Agencija za borbu protiv
korupcije i SSK saraduju oko provere do koje mere kosovske sudije prijavljuju svoje imovinsko

stanje.

Od Cetrnaestoro sudija za koje je 2008. god. prijavljeno da nisu objavili svoje imovinsko stanje:
- troje sudija je otpusSteno zbog krsenja etiCkog koda,

- troje sudija je suspendovano i ¢eka na disciplinski postupak bez primanja plate,

- jednom sudiji je plata smanjena za 20%,

- prijavljeno je da je jedan sudija u zatvoru,
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- prijavljeno je da sedam sudija pripadaju manjinskoj zajednici kosovskih Srba.

Od osmoro sudija za koje je prijavljeno 2009. god. da nisu objavili svoje imovinsko stanje:
- plata Cetvoro sudija je smanjena za 20% od 1. juna,
- za jednog sudiju je prijavljeno da je na neplaéenom bolovanju, i

- za Cetvoro sudija je prijavljeno da pripadaju manjinskoj zajednici kosovskih Srba.

PREPORUKA EULEX-a - JC/10/2009
Upuéena: SSK
Obezbediti da Disciplinski odbor SSK postane funkcionalan.

ZASTITA SVEDOKA

EULEX-ove sudije i tuzioci ocenili su kao nizak nivo do kojeg kosovske sudije i tuZioci zahtevaju
preduzimanje mera za za$titu svedoka sudenja u ozbiljnim krivicnim predmetima. Posebno,
kosovski tuzioci kazu da su svesni tih mera ali ih ne smatraju delotvornim za obezbedivanje
adekvatne zastite svedoka zbog usko povezanog drustva na Kosovu, za koje se generalno smatra

da je velika prepreka.

Izvesteno je da su kosovske sudije upoznate sa osnovnim merama za zastitu svedoka sudenja
koje se mogu primeniti za ugrozene svedoke, iako bi njihova upoznatost sa svim dostupnim
merama (predvidenim Privremenim zakonikom o krivicnom postupku za Kosovo — PZKPK) mogla
da se unapredi.

Kako je prijavljeno, kosovske sudije na nivou okruznog suda primenjuju ,zatvorena zasedanja“ kao
meru zastite u predmetima u kojima su uklju¢eni maloletnici, Zrtve seksualnog zlocina i nasilja u
porodici. Na nivou opstinskih sudova, broj predmeta u kojima bi bilo potrebno preduzeti mere
zastite svedoka je maniji. U jednom opstinskom sudu su smatrali da je nepostojanje infrastrukture
najve¢a mana zbog koje je ograniCena spremnost svedoka da svedoCe na sudovima i zbog koje
.cebetom prekrivaju lice svedoka“ kao meru zastite svedoka. Kako je prijavljeno, druge mere,
poput molbe za hithom zastitom u skladu sa Uredbom UNMIK-a br. 2003/12, &lan 9.1. se ne

koriste.

Nivo primene mera za zastitu svedoka u ozbiljnim kriviénim predmetima smatra se niskim, osim

jednog u regionu okruznog suda u kome su kosovske sudije primenile mere za zastitu svedoka
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(uslov anonimnosti) u tri ozbiljna krivicna predmeta (trgovina narkoticima, prostitucija i
krijumcarenje imigranata).

U dva okruzna suda prijavljen je potpuni nedostatak primene mera za za$titu svedoka koje su
kosovske sudije i tuzioci trazili u ozbiljnim krivicnim predmetima od 1999. god.

Jedan slucaj ilustruje slabosti u primeni mera za za$titu svedoka sudenja: U jednom slucaju u
kome su zajedno predsedavale sudije Kosova i EULEX-a a u kome su optuzbe bile u vezi sa
trgovinom narkoticima, kosovski specijalni tuZilac je zahtevao da tri tajna istraZitelja koji su se
bavili istragom svedocée pred sudom. Specijalni tuzilac je pomenuo puna imena tajnih istrazZitelja u
optuzbi, cime je otkriven njihov identitet pred okrivljienim. Za vreme sudenja, tajni istraZitelji su
zahtevali da ne svedoce pred sudom upucujuci na potrebu da se njihov identitet za$titi. Tek tada je

specijalni tuZilac traZio da se u njihovom sluéaju preduzmu mere za zastitu svedoka.

PREPORUKA EULEX-a - JC/11/2009

Upuéena: SSK, SKT, kosovskim sudijama i tuziocima.
unaprediti delotvornu primenu mera za zastitu svedoka u krivi€énim delima u kojima su svedoci
ugrozeni i u ozbiljnim krivi€nim predmetima.

TUZIOCI | NJIHOVA DELATNOST

Svi EULEX-ovi tuzioci su uspesno sproveli mandat Misije sa posebnom paznjom usmerenom ka
Zakonu o nadleznosti EULEX-a kod svojih kolega u regionima okruznih sudova.

Saradnja sa kolegama otkriva razli€it karakter svakog regiona okruznih sudova. Vredi pomenuti
opazanje EULEX-ovih tuzioca u jednom regionu okruznog suda, gde nije prime¢eno ,samovoljno
odbijanje” saveta vec ,nespremnost za promene® zbog ukorenjene pravne kulture koja se razvila u

kosovskom pravosudu.

Pritvor

EULEX-ovi tuZioci su u jednom regionu okruznog suda procenili da kosovski tuzioci pokazuju malo

spremnosti da zahtevaju alternativhe mere u cilju obezbedivanja prisustva okrivljenog na sudu.

Kako je prijavljeno, kosovski tuzioci uglavnom zahtevaju mere odredivanja pritvora od kosovskog
sudije bez blize procene preovladujucih okolnosti (npr: ozbiljnost krivicnog dela, rizik od bekstva,
rizik od narucivanja drugih kriviénih dela ili moguéeg zastraSivanja svedoka). U vecini slucajeva,

kosovski tuzZioci ne primenjuju obavezu da zahtevaju najmanje nametljive mere po okrivljenog.
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Odgovornost za primenjivanje najmanje nametljive mere ostaje u fazi koja je iskljuCivo briga

kosovskih sudija.

Na zajedniCkom seminaru izmedu EULEX-ovih i kosovskih tuZilaca, dogovoreno je da ¢e se
odredivanje pritvora traziti samo u slucaju ozbiljnih krivicnih dela bez obzira na liche okolnosti

okrivljenog.

PREPORUKA EULEX-a — JC/12/2009

Upucena: SKT

1) Unaprediti spremnost kosovskih tuzilaca da zahtevaju alternativnhe mere u cilju
obezbedivanja prisustva okrivljenog na sudu.

2) Usvojiti smernice oko predpretresnog odredivanja pritvora na nivou okruznog suda.

Postupak dokazivanja

EULEX-ovi tuZioci su u jednom regionu okruznog suda procenili da ne postoje uobi€ajena pravila

za dokazni postupak kojima bi se kosovski tuzioci rukovodili prilikom procene dokaza.

Prema izvestaju, kosovski tuzioci su zahtevali da se svedoci pojave na sudu uprkos Cinjenici da
njihova svedoCenja oc€igledno nisu relevantna za postupak. Kosovski tuzioci su ovakav stav
opravdavali na osnovu kulturoloSkih obaveza prema porodicama povredenih strana.
Predstavnicima porodice je pripisano moralno pravo da ucestvuju u sudskom postupku dajudi
izjavu pred sudijom iako taj predstavnik porodice nije bio svedok navodnog krivicnog dela a
njegovo svedocenje bilo je samo ,rekla — kazala“.

Na zajedni¢kom seminaru izmedu EULEX-ovih i kosovskih tuZioca, dogovoren je dokazni

postupak i njegova primena.

PREPORUKA EULEX-a — JC/13/2009

Upucena: Savetu kosovskog tuZilastva i kosovskim tuziocima
Unaprediti primenu predpretresnog dokaznog postupka usvajanjem i primenom
predpretresnog dokaznog postupka.
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Specijalizovane jedinice/multidisciplinarni timovi

EULEX je procenio da okruzna tuzilastva nemaju specijalizovane jedinice za pokretanje postupka
u odredenim kategorijama krivi¢nih dela. Samo jedan okruzni sud je odredio jednog tuzZioca za
predmete vezane za maloletniCku delinkvenciju i posedovanje oruzja a kao alternativha mera,

specijalizovane jedinice/multidisciplinarni timovi mogli bi da se bave sloZzenim slu€ajevima.

PREPORUKA EULEX-a — JC/14/2009
Upucéena: SSK i kosovskim tuziocima
Unaprediti koncept specijalizacije kosovskih tuzilaca i spremnost da se okupe viSe-disciplinski

timovi.

Strukture saradnje

EULEX je ocenio da nivo saradnje izmedu kosovskih tuzioca i kosovske policije nije

institucionalizovan.

Kosovski tuzioci i Kosovska policija, prema izvestaju, ne saraduju po potrebi. Trenutno nijedan
region nema koristi od institucionalizovanog nacina saradivanja kroz redovne sastanke na kojima

bi moglo da se diskutuje o predmetima.

PREPORUKA EULEX-a — JC/15/2009
Upucéena: SSK, kosovskim tuZiocima i Kosovskoj policiji
Unaprediti institucionalnu saradnju izmedu kosovskih tuZilaca i Kosovske policije.

BEZBEDNOST SUDOVA

EULEX-ove sudije i tuzioci su ocenili kao loSe opSte mere koje su dostupne za obezbedivanje
kosovskih sudija i tuzioca. Ocena se tiCe mera koje se preduzimaju u sudu i onih koje se

obezbeduju van suda, uklju€ujuéi zastitu nakon isteka radnog vremena.
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Glavni preduslov za postojanje funkcionalnog pravosudnog sistema jeste nezavisnost kosovskih
sudija i autonomija kosovskih tuZioca. Prema Nacelu | d) Preporuke Saveta, sudije bi trebalo da
budu nezavisne u svom procesu donoSenja odluke i u stanju da deluju bez ogranicenja,
nepropisnog uticaja, navodenja, pritisaka, pretnji ili meSanja, neposrednog ili posrednog, sa bilo
koje strane ili iz bilo kog razloga. Prema Nacelu Il 2. Preporuke Saveta, sve mere bi trebalo da se
preduzimaju kako bi se obezbedila bezbednost sudija, poput obezbedivanja prisustva
obezbedenja u sudskim prostorijama ili obezbedivanja policijske zastite za sudije koji mogu postati

ili su Zrtve ozbiljnih pretnji.

EULEX-ove sudije i tuzioci su ocenili kao loSe opSte mere koje su dostupne za obezbedivanje
kosovskih sudija i tuzioca. Ono $to predstavlja poseban problem jeste praksa po kojoj javnost
moze priéi kosovskom sudiji i kosovskom tuZiocu bez bilo kakvog mehanizma diskrecije. U
sluCajevima zastraSivanja kosovskih sudija ili tuzilaca, to ne moze dovesti do primene
institucionalizovanih mera zastite. Saradnja sa Kosovskom policijom u tom pogledu mora biti
unapredena i potrebno je zajedniCki planirati prihvatljivije mere zastite koje ¢e se primenjivati i

nakon isteka radnog vremena i van sudova, ako je potrebno.

PREPORUKA EULEX-a — JC/16/2009
Upucéena: SSK, Ministarstvu pravde, Ministarstvu unutrasnjih poslova, Kosovskoj policiji
Unaprediti mere i mehanizme da bi se obezbedili sudije, tuZioci i sudovi.

INFORMATIVNI SISTEM ZA UPRAVLJANJE
PREDMETIMA

EULEX je ocenio da Informativni sistem za upravljanje predmetima, uprkos novom unapredenju,
nije integrisan u dnevne aktivnosti kosovskih sudova i tuzilaStava. SSK nije bio dovoljno aktivan u

preuzimanju vodece uloge oko unapredivanja aplikacije ISUP-a u okruznim sudovima.

Prema Nacelu | d) Preporuke Saveta br. R (94) 12, adekvatni radni uslovi bi trebalo da postoje da
bi se sudijama omogucilo da rade efikasno i, posebno, kroz obezbedivanje adekvatnog pomoc¢nog
osoblja, opreme, kancelarijskih masina i objekata za obradu podataka da bi se obezbedilo da

sudije mogu delovati efikasno i bez nepropisnog kasnjenja.
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U svim okruznim sudovima prijavljeno je da ne postoji aplikacija ISUP-a, zbog €ega sistem nije
integrisan u dnevne poslove suda. Ne postoji kompjuterizovani nacin praéenja predmeta i
sastavljanja odgovarajuce statistike. Izgleda da je prili¢no teSko identifikovati, na pouzdan nacin,
predmete u kojima odredeni rok istiCe.

ISUP je spreCen da postane funkcionalan u okruznim sudovima bilo zbog nekompatibilnosti
raCunarskog sistema (stari modeli) sa softverom ili zbog prostog koriS¢enja ISUP-a kao dvojnog

registra, neke vrste drugog koraka nakon ruénog vodenja evidencije.

Zaista, od aprila 2009. godine, Kancelarija Evropske komisije za vezu (ECLO) zavrSila je proces
ugradnje 616 novih raCunara u svim sudovima, uklju¢ujuéi odgovarajuci softver. Planirano je da se

odrzi obuka na pocetku leta 2009. godine, pod okriliem ECLO-a.

PREPORUKA EULEX-a — JC/17/2009

Upuéena: SSK, kosovskim sudijama i tuZiocima
NPS integraciju ISUP-a u svakodnevne poslove sudova.

SISTEM RASPODELE PREDMETA

EULEX je ocenio da postoje veliki nedostaci u primeni objektivhog i transparentnog sistema
raspodele predmeta u okruznim sudovima i tuzilastvima. lako je formalno prijavljeno da sistem
raspodele predmeta postoji, nivo do koga se on primenjuje je nizak i postoje izuzeci koji mogu
narusSiti cilj takvog sistema. Zatim, ne postoji mehanizam provere koji bi mogao da spreci

manipulisanje takvim sistemom.

Sistem raspodele predmeta mora obezbediti mehanizme za spre€avanje protekcije u raspodeli
predmeta Cime bi se obezbedilo to da se predmeti ne dodeljuju sudijama koji se koriste loSom
praksom. Sistem raspodele predmeta odnosi se na dva osnovna stuba organizacije suda: a)
nezavisnosti i nepristrasnosti pravosuda i b) efikasnosti suda. Postupak raspodele predmeta ima
za cilj da uspostavi ravnotezu izmedu ova dva osnovna stuba. Prema Nacelu | e) Preporuke
Saveta br. R (94) 12, na raspodelu predmeta ne bi trebalo da uti€u Zelje bilo koje strane u
predmetu ili bilo kog lica koje zanimaju rezultati predmeta. Takva raspodela moze se, na primer,
vrSiti prostim izvlaCenjem ili sistemom automatske raspodele u skladu sa abecednim redom ili
nekim drugim sistemom. Prema Nacelu | f) Preporuke Saveta br. R (94) 12, predmet ne bi trebalo

da bude povucéen od odredenog sudije bez valjanih razloga, kao Sto su slu€ajevi ozbiljne bolesti ili
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sukoba interesa. Svaki takav razlog i postupak za povlacenje predmeta, trebalo bi da bude
predviden zakonom i ne sme biti pod uticajem bilo kakvog interesa vlade ili administracije. Odluku
za povlaCenje predmeta od sudije trebalo bi da donosi organ koji uZiva istu pravosudnu

nezavisnost kao i sudije.

Postoje vise modela sistema dodele predmeta Sirom EU. Kriterijumi za dodelu predmeta mogu biti

razliCiti po svom karakteru, ali oni se zasnivaju na objektivnim mehanizmima.

Sto se tige okruznog suda, najbolji primer je da predsednik okruznog suda teoretski uvede sistem
raspodele predmeta, ali primena tog sistema pokazuje izuzetke ucinjene do te mere koja ugrozava
njegovu delotvornost. Najgori primer na koji se naiSlo jeste nepostojanje strategije u raspodeli
predmeta. Ovakvo nepostojanje strategije za dodelu predmeta dodatno je otezano Cinjenicom da

Cesto predsednik suda i sluzba za evidenciju nisu upoznati sa moguc¢noSc¢u preraspodele.

Sto se tite tuzilastava, ocena otkriva da sva okruzna tuzilastva primenjuju formalni sistem
raspodele predmeta, iako su primecéeni neki izuzeci. Jedno okruzno tuZilastvo primenjuje model
specijalnog tuzioca za predmete u vezi sa maloletnicima i posedovanjem oruZja; stoga, svi
slu€ajevi sa ovakvom pravnom klasifikacijom bivaju dodeljeni ovom tuziocu, Sto je suprotno
numerickom sistemu. U jo§ jednom okruznom tuzilastvu primeéeno je da je nakon raspodele
predmeta kosovskim tuziocima u skladu sa objektivnim kriterijuma, moguca preraspodela
predmeta koja se i praktikuje a kosovski tuzioci mogu zahtevati predmet od glavnog tuzioca. U jo$
jednom okruznom tuzilastvu primeceno je da glavni tuZilac bira odredene predmete i dodeljuje ih
po sopstvenom nahodenju. ,Poverljivi spisi“ se dodeljuju ograni¢enoj grupi od dva do tri tuzioca,

uklju€ujuci glavnog tuzioca.

PREPORUKA EULEX-a — JC/18/2009

Upucéena: SSK, SKT, kosovskim sudijama i tuziocima
Unaprediti primenu objektivnog i transparentnog sistema raspodele predmeta, ukljuCujuci
mehanizam koji spreCava moguce manipulisanje raspodelom predmeta.

BROJ PREDMETA

EULEX je ocenio da nepostojanje odgovarajuce infrastrukture, poput nedovoljnog broja pomoénog
osoblja, malog budZeta i ograni¢enog broja sudnica, doprinosi povecanju broja predmeta u

kosovskom pravosudu. To je potvrdeno i statistikom dobijenom u StatistiCkom odeljenju Sudskog
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saveta Kosova a koja je prikazana u tabeli dole. Prema statistici, broj predmeta u kosovskom

pravosudu uvecan je za 13,90% od 2007. do 2008. poredenjem broja predmeta prenetih iz 2007.

god. sa brojem predmeta koji su bili ,na ¢ekanju® krajem 2008. god. Medutim, mora se pomenuti

da su ovi statisti¢ki podaci verovatno i veci, posto ne obuhvataju informacije iz sudova koji se

nalaze u opstinama sa vecinskim kosovskim Srbima.
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1 | Vrhovni sud 6595 2889 3706 4196 2399
2 | Privredni sud 2072 588 1484 743 1329
3 | Okruzni sudovi 20356 8993 11363 | 10003 10353
4 | Opstinski sudovi 460433 ;5059 309838 | 278546 181887
Ukupno u redovnim | 44446 163065 326391 | 293488 195968
sudovima
1 | Vi8i sud za prekr3aje 1876 0 1876 1876 0
gl Opstinski sudovi za 254700 70839 183861 | 184240 70460
prekrsaje
Sudovi za prekriaje | 256576 70839 185737 | 186116 70460
Redovni sudovi i sudovi za
sudoviza | 746032 233904 512128 | 479604 266428

StatistiCka sluzba Sudskog saveta Kosova izraCunala je da je na kraju 2008. broj predmeta u

kosovskom pravosudu iznosio 280.638 predmeta. Navedeno je da je od 2001. do 2008. god. doslo

do povecanja broja predmeta u svakom sudu. Broj predmeta na nivou okruznog suda otkriva

povecanje predmeta ,na ¢ekanju“ sa 2.964 na 10.353 od 2001. do 2008. god.

—
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Predmeti ,,na ¢ekanju“ u sudovima
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1 2001. 295 56 2946 33538 0 14666 51501
2 2002. 747 94 5905 61713 0 24390 92849
Godina 2002. u
poredenju sa 153,22 67,86 100,44 84,01 0 66,30 80,29
2001. (%)
3 2003. 777 132 9042 81357 0 34505 125813
Godina 2003. u
poredenju sa 4,02 40,43 53,12 31,83 0 41,47 35,50
2002. (%)
4 2004. 741 152 10517 115350 0 45243 172003
Godina 2004. u
poredenju sa -4,63 15,15 16,31 41,78 0 31,12 36,71
2003. (%)
5 2005. 2048 134 11802 129357 0 55384 198725
Godina 2005. u
poredenju sa 176,38 -11,84 12,22 12,14 0 22,41 15,54
2004. (%)
6 2006. 2907 653 12342 135245 0 64058 215205
Godina 2006. u
poredenju sa 41,94 387,31 4,58 4,55 0 15,66 8,29
2005. (%)
6 2006. 2907 653 12342 135245 0 64058 215205
Godina 2007, u
poredenju sa =0.62 9.95 2.2 13.92 1} 10.59 11.73
2006, (%)
2008. 2399 1329 10353 181887 0 70460 266428
ina 2 ,
poredenju sa -16,96 126,02 15,12 18.06 -0,54 10,81
2007, (%)

Tabela dole daje prikaz broja predmeta koji se dalje mogu podeliti na razli€ite tipove sudova i da je
tokom 2008. godine Vrhovni sud resio viSe predmeta u datoj godini nego Sto su primljeni i samim
tim doprineo smanjenju broja predmeta. Postaje o€igledno da do poveéanja broja predmeta dolazi

u privrednom, okruznom i opstinskom sudu.

120



Broj predmeta u

Broj predmeta

Efikasnost suda u
reSavanju predmeta

sudu otvorenih zavrSenih otvorenih tokom
tokom 2008. tokom 2008. 2008. (%)
1 Vrhovni sud 3706 4196 113,22
2 Privredni sud 1484 743 50,07
< Okruzni sudovi 11363 10003 88,03
4 Opéstinski sudovi 309838 278546 89.90
Ukupan broj u redovnim sudovima 326391 293488 89.91
1 Visi sud za prekrsaje 1876 1876 100,00
2 Opstinski sudovi za prekrsaje 183861 184240 100,21
Ukupan broj u sudovima za prekrSaje 185737 186116 100,20
Redovni sudovi i sudovi za prekrSaje | 533339 479604 89,92

Na nivou Vrhovnog suda, broj novootvorenih predmeta se od 2001. do 2008. god. uveao za

136,60% a na nivou privrednog suda za 368,14%. U okruznim sudovima je doslo do povecanja od
33,63%, opstinskim od 179,61% i sudovima za prekrSaje od 82,12%.

U tom kontekstu vredi pomenuti broj predmeta koji ¢ekaju na izvrdenje: StatistiCka sluzba Sudskog

saveta Kosova je novembra 2008. god. registrovala ukupno 7.599 predmeta koji Cekaju na

izvrSenje od kojih je 1.552 (20,42%) predmeta Cekalo na izvrSenje sa kaznom zatvora a 6.047

(79,58%) predmeta je Cekalo na izvrSenje novC€ane kazne.

Povecani broj predmeta dodatno je takav zbog smanjenog broja kosovskih sudija u pravosudu.

Trenutan broj zaposlenih belezi smanjenje od 9,43%.
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MEHANIZMI PODNOSENJA ZALBE ZA JAVNOST

EULEX-ove sudije su ocenile da je navika javnosti da sa predsednikom sudova ili kosovskim
sudijama razgovaraju o teku¢im predmetima u suprotnosti sa nezavisnim i nepristrasnim

postupcima.

EULEX-ove sudije i tuzioci rasporedeni u regionima okruznih sudova primali su Zalbe lokalnog
stanovniStva od pocetka sa radom. Predsednik Skupstine sudija EULEX-a i predsednik Skupstine
tuzilaca EULEX-a izdali su standardne operativne procedure (SOP) za reSavanje Zalbi, zahteva i/ili
predloga podnetih timovima u okruznim sudovima, u nastojanju da reSavaju prijem i razmatranje
Zalbi. Da je odgovornost struktura kosovskog pravosuda bila delotvorna, ne bi bilo potrebe da
javnost na Kosovu podnosi zalbe EULEX-ovim sudijama i EULEX-ovim tuziocima. U tom smislu
vredi pomenuti da niti sudska inspekcija niti Sudski savet Kosova nemaju bilo kakvih predstavnika
na terenu, $to bi omogucilo da se Zalbe na pravosude podnose regionalno. Umesto toga, Zalbe se

prenose relevantnim institucijama u Prishtiné/Pristini.

U tom pogledu, EULEX-ove sudije su u jednom okruznom sudu podrzale Sudski savet Kosova oko
otvaranja sudske informativne sluzbe, gde stanovniSstvo mozZe da uputi svoje zahteve bez
razgovaranja o tekuéim predmetima direktno sa kosovskim sudijama. Za inicijativu je bilo potrebno
da se dvoje predstavnika iz SSK rasporede u datom regionu za realizaciju. Jedan administrativni
pomocnik bi trebalo da pruza pomo¢ oko popunjavanja zalbe i prve ocene navoda iz Zalbe. Pravni

savetnik bi trebalo da vrSi pravnu analizu zalbe.

PREPORUKA EULEX-a — JC/19/2009

Upucéena: SSK i kosovskim sudijama

Unaprediti odgovarajuce mehanizme za lokalno stanovnistvo da se zZale na kosovsko
pravosude time Sto ¢e se uskratiti direktne konsultacije zalilaca sa kosovskim sudijama i
uvesti sudska informativna sluzba kao moguénost za uspostavljanje kontakta.

KAZNENO-POPRAVNA SLUZBA KOSOVA (KPSK)

Kazneno-popravna jedinica EULEX-a (KPJ) zapazila je dobar nivo saradnje sa lokalnim kolegama,

medutim, to nije osvedoeno neometanim pristupom informacijama.

122



EULEX-ova KPJ nije mogla biti rasporedena u glavnom $tabu KPSK. Cesto, EULEX-ova KPJ bi
dobijala poziv da prisustvuje sastancima sa KPSK u poslednjim trenucima. Aktivnosti EULEX-ove
KPJ oko poduc€avanja ¢esto nisu nailazile na odgovor KPSK.

U tom smislu vredi pomenuti da je Bezbednosna jedinica EULEX-ove KPJ uradila temeljnu
procenu bezbednosti u zatvoru Dubrava, sa konkretnim predlozima i propratnim merama. Procena
je predata nacelniku KPSK marta 2009. god. uz zahtev da se odrze diskusija i propratni sastanci u
cilju postizanja dogovora oko strategija kako otkloniti nadene nedostatke. Odgovor od nacelnika

jo$ uvek nije dobijen.

EULEX-ova KPJ je takode posavetovala nacelnika da angazuje viSe pripadnika EULEX-ove KPJ u
bezbednosnom odeljenju zatvora Dubrava. Ovaj savet je nacelnik odbio uprkos ponovljenog

naru$avanja bezbednosti u zatvoru Dubrava.

Zahvaljuju¢i obavestajnom radu, poverljiv izvestaj je ukazao na nekoliko pravaca iz kojih se
zabranjena roba moze uneti u zatvor i na ¢lanove osoblja za koje se sumnja da diluju/snabdevaju
zabranjenu robu zatvorenicima. Izvestaj je podnet kroz lanac komande KPSK marta 2009. god. ali

do danas EULEX-ova Kazneno-popravna jedinica nije dobila komentare.

Revizija zakona i standardnih operativnih procedura
(SOP)

EULEX-ova KPJ ucestvuje u radnoj grupi o zakonu o izvrSenju kazni i ocenila je da do sada
predlozeni i razmotreni amandmani nisu u skladu sa evropskim standardima. Revizija SOP je
Cekala prilicno dugo. Prema informacijama koje su dale kolege navodno je u KPSK nejasno ko
ima konacna ovlas¢enja za donoSenje odluka (KPSK, Ministarstvo pravde, Komisija za

zakonodavstvo i pravosude pod Skupstinom Kosova).

Nove SOP o a) kategorizaciji; b) upravljanju kategorizovanim zatvorenicima; c) komandovanju
ozbiljnim incidentima; d) dopustu za zatvorenike; e€) ranom pustanju; f) postupcima uslovnog
pustanja; g) posetama i drugoj komunikaciji van zatvora; h) procedure pracenja visoko rizi¢nih

zatvorenika moraju biti usvojene.

PREPORUKA EULEX-a — JC/20/2009

Upuéena: Kazneno-popravna sluzba Kosova
Revidirati i azurirati postojecu politiku i SOP vezano za KPSK.
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Pracenje visoko rizicnih i srednje rizi€nih zatvorenika

EULEX je ocenio nekoliko funkcionalnih mana u polju pracenja visoko rizi€nih i srednje rizi€nih
zatvorenika, kao u polju delotvorne procene pretnje pre pratnje zbog nedostatka odgovarajuéeg

sistema klasifikacije zatvorenika, zatim u polju obuke i dostupne infrastrukture.

Potrebno je za zatvorenike sprovesti delotvornu procenu pretnje pre pratnje, u cilju razvoja i
sprovodenja neophodnih bezbednosnih strategija za vreme pratnje. Od sustinske je vaznosti da
postoje odgovarajuce bezbednosne procene za svakog visoko rizichog zatvorenika pre njegove
pratnje. Ovaj standard doprinosi garanciji bezbednosti grupe za pratnju ili javnosti za vreme
pratnje time Sto Ce se spreciti beg, ali i oCuvati poStovanje ljudskih prava za vreme pratnje.
Procena pretnje koju sprovodi grupa za pratnju zatvorenika bi trebalo da u principu bude
zasnovana na klasifikaciji zatvorenika koga ¢e proceniti Odbor za nadzor zatvorenika (nedavno
ponovno uspostavljen na savet EULEX-a).

Klasifikacije zatvorenika koje vrSi Odbor za nadzor zatvorenika jo$S uvek su ograni€enog standarda

sa kasnijim negativnim uticajem na procenu/planiranje grupe za pratnju zatvorenika.

Primenljive SOP predvidaju da srednje rizi¢ni zatvorenici moraju da nose lisice na nogama i
rukama. Ova praksa je u suprotnosti sa standardima koji predvidaju da zatvorenik mora da nosi
samo lisice na nogama ukoliko postoji osnovani razlog da se veruje da postoji rizik od bekstva ili
visokog nivoa agresivhog ponaSanja. EULEX paZljivo nadgleda to da se srednje rizi€nim
zatvorenicima viSe ne stavljaju lisice ha nogama za vreme pojedinatnog prevoza. Zbog manjka
vozila, veoma Cesto se dva visoko rizicna zatvorenika prevoze jednim vozilom. Jedinica za pratnju
visoko rizi¢nih zatvorenika prema navodima opremljena je samo sa osnovnom bezbednosnom
opremom i nije u stanju da obezbedi adekvatnu bezbednost za vreme visoko rizi€nih pratniji.
Osnovna oprema poput pusaka, blindiranih vozila, sprava za zastitu tela i radio komunikacioni

sistem, ne postoji (uklju€ujuci obuku u vezi sa tim).

Saradnja izmedu jedinica za pratnju visoko rizi¢nih zatvorenika i sudova prema oceni postoji, iako

jo$ uvek nedostaje politika za vrSenje odgovarajuce bezbednosne procene u sudovima.

Jedinica za pratnju srednje riziCnih zatvorenika ima iste nedostatke kao i jedinica za visoko rizi¢ne
pratnje: potrebno je odrzati obuku o interpersonalnim sposobnostima, komunikacionim i radio

tehnikama, taktikama konvoja, bezbedne voznje, pistoljima i puSkama.
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PREPORUKA EULEX-a — JC/21/2009

Upucena: Ministarstvu pravde i Kazneno-popravnoj sluzbi Kosova

(1) Usaglasiti memorandum o razumevanju sa EULEX-om o zajedni¢kim timovima za pratnju
visoko rizi€nih i srednje riziCnih zatvorenika, (2) unaprediti uc€inak Odbora za nadzor
zatvorenika sa posebnom paznjom usmerenom na postupke klasifikacije zatvorenika, (3)
unaprediti operativno planiranje i saradnju sa KP (visoki rizik), (4) unaprediti kvalitet i nivo
struCne obuke, (5) revidirati i sprovesti poboljSane standardne operativne procedure.

Blok 1 zatvora Dubrava

EULEX je ocenio da u svakodnevnom rukovodenju Blokom 1 zatvora Dubrava postoje brojni
nedostaci u polju bezbednosnih standarda, odnosa izmedu visoko rizi€nih zatvorenika i osoblja

zatvora i u polju odgovarajuée obuke i dostupne infrastrukture.

Nedostaci u primeni bezbednosnih pravila odnose se na nedovoljne prakse pretresa, nepostojanje
kontrole kretanja zatvorenika unutar i van Bloka 1, nepostojanje odgovaraju¢e kontrole vodenja

poseta zatvorenicima, neograniceni pristup telefonima.

Prepoznatljiv faktor je odnos izmedu visoko rizi€nih zatvorenika i viSeg osoblja u zatvoru Dubrava.
Zatvorenici na svoj zahtev mogu direktno dobiti pristup viSem osoblju i razgovarati o svom stanju u

zatvoru.

Osim bezbednosnih standarda, sam postupak klasifikacije zatvorenika je prema navodima veliki
problem. Prema izvesStaju, samo polovina zatvorenika zatvorena je u Bloku 1 sa obezbedenjem za
visoki rizik. Nedavno su svi zatvorenici Bloka 1 preklasifikovani iz ,A kategorije® (visoki rizik) u ,E
kategoriju“ (srednji rizik), $to daje viSe slobode zatvorenicima. Prema navodima EULEX-ove KPJ,
neki od zatvorenika ,A kategorije“ nisu trebali da budu preklasifikovani. Prema izvestaju, glavni
Stab KPSK se preko nacelnika ili zamenika nacelnika neposredno meSa u klasifikaciju krajnje
rizi€nih i visoko rizi€nih zatvorenika u zatvoru Dubrava. Ova neposredna intervencija je u
suprotnosti sa postojec¢im pravilima klasifikacije zatvorenika posto je potrebno da se nacelnik

konsultuje sa Odborom za nadzor zatvorenika u pogledu klasifikacije zatvorenika.

EULEX-ova KPJ je sastavila sveobuhvatnu procenu ,strategije kako upravljati visoko rizicnim
zatvorenicima“. lzveStaj zakljuCuje da same bezbednosne mere verovatno ne bi reSile stalne
probleme u vezi sa upravljanjem ovim delom zatvorske populacije. lzvestaj preporuCuje da se

preduzme holistiCki pristup koji preispituje sve aspekte visoko rizi€nih zatvorenika da bi se
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obuhvatili i zatvorska uprava, rezimi, politika, itd. Predvideni ishod dokumenta nudi odredeni
model za osmi$ljavanje strategije koja Ce reSiti osetljivi deo rada. UspeSna realizacija strategije

zahteva potpunu podr§ku MP i KPSK.

PREPORUKA EULEX-a — JC/22/2009

Upucena: Kazneno-popravnoj sluzbi Kosova i Ministarstvu pravde

(1) Revidirati i primeniti SOP u pogledu visoko rizi¢nih zatvorenika, (2) poboljSati profesionalni
odnos zaposlenih u Bloku 1 zatvora Dubrava prema visoko rizicnim zatvorenicima, (3)
poboljSati primenu procedura u pogledu klasifikacije zatvorenika sa posebnom paznjom
usmerenom na visoko rizicne zatvorenike, i (4) sprovesti i unaprediti postoje¢e bezbednosne
standarde u Bloku 1.

Bezbednosna jedinica

Kazneno-popravna sluzba Kosova je zavrsila svoju plan za brzo reagovanje za reSavanje kritiCnih
incidenata u zatvoru Dubrava. EULEX-ova KPJ vidi potrebu da odrzi zajedni€ku vezbu sa svim
uklju¢enim agencijama da bi se delotvorno procenili kapaciteti KPSK u slu€aju kriti€nog incidenta.
Planiranje zajedniCke vezbe ipak zahteva plan koji treba da osmisli Kosovska policija, oko toga
kako oni mogu pomoci zatvoru Dubrava u vanrednom slu€aju. Posto KFOR viSe nije po
automatizmu taj koji ¢e odgovoriti na vanredno stanje u zatvoru Dubrava, EULEX-ova KPJ je

savetovala KP da preuzme odgovarajuée zadatke u cilju adekvatne zamene KFOR-a.

EULEX-ova KPJ je izvestila o potrebi da se odrzi obuka za vise osoblie KPSK u polju
komandovanja ozbiljnim incidentima, posto su mnogi bivsi visi pripadnici koji su prosli kroz ovakvu
obuku pod UNMIK-om nedavno razreSeni duznosti ili premesteni (samo 1 bivSsi direktor je joS uvek
na poziciji).

EULEX-ova KPJ takode vidi potrebu da se aZuriraju procedure u polju komandovanja ozbiljnim
incidentima. Dodatni nedostaci odnose se na procedure pretresa (zabranjena roba) i

odgovarajuceg prikupljanja evidencije u vezi sa bezbednos¢éu.

Podaci u vezi sa zabranjenom robom koja nade put u zatvor Dubravu podvlaci kriticnu potrebu da
se pozabavimo ovim pitanjem: opazanja ukazuju na to da se odredeni predmeti (poput mobilnih
telefona i droge) redovno krijumcare u zatvor Dubrava.

Grafikon dole daje prikaz broja pozitivnih pretresa za svaki mesec u 2007. i 2008. god.
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Presek pozitivnih pretresa u Dubravi 01.01.2007 — 31.12.2008. god.
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Glavni preduslov za spreavanje bezbednosnih incidenata u zatvoru Dubrava jeste funkcionisanje
Informativnog sistema za izveStavanje o bezbednosti, koji nije dovoljno integrisan u svakodnevni

rad Bezbednosne jedinice KPSK.

PREPORUKA EULEX-a — JC/23/2009

Upucena: Kazneno-popravnoj sluzbi Kosova i Ministarstvu pravde

(1) Isplanirati i odrzati vezbu sa viSe agencija u zatvorima Dubrava i Lipljan u cilju procene
kapaciteta KPSK da reSava simulirani kriticni incident, (2) poboljSati SOP u vezi sa pretresom
u potrazi za zabranjenom robom i njihovu primenu, sa posebnom paznjom usmerenom na
vodenje pouzdane statistike, (3) poboljSati profesionalni odnos pripadnika KPSK prema
visoko riziénim zatvorenicima i (4) unaprediti polje dinami¢ne bezbednosti.

Rukovodenje finansijama u Kazneno-popravnoj sluzbi
Kosova

EULEX-ova KPJ je ocenila da su budzZeti za zatvorske uprave previse centralizovani zbog ¢ega

odgovarajuce uprave ne mogu da samostalno rukovode budzZetima a to direktno uti¢e na rad.
Za Kazneno-popravnu sluzbu Kosova je 2009. god. dodeljeno 12.274.186 evra. Od tog budZeta,

35,2% je odvojeno za zarade i plate, 39,9% za robu i usluge, 5,3% za komunalije i 19,6% za

kapitalne troSkove. Budzet KPSK je doziveo postepeni pad u protekle tri godine sa 11.7 miliona
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evra u 2007. god. na 12 miliona evra u 2008. god. KPSK je za 2010. god. traZila budzet od

otprilike 15 miliona evra.

Glavni stab KPSK je pre 2009. god. planirao prvobitni budZet bez konsultacija sa odgovarajuéim
zatvorskim upravama, zbog Cega pojedinacne zatvorske uprave nisu uzete u obzir. lako je glavni
Stab KPSK na sastanku tvrdio da su direktori zatvora konsultovani oko izrade budzZeta za 2009.
godinu, ova informacija nije proverena kroz informacije dobijene iz zatvorske uprave u zatvoru

Dubrava.

Osim toga, svaki zatvor nije u prilici da upravlja svojim budzetom samostalno. To podrazumeva da
se odluke o budzetu i nabavki donose na centralnom nivou u Ministarstvu pravde $to uzrokuje
nedostatak fleksibilnosti zatvorske uprave oko kupovine predmeta neophodnih za svakodnevno
upravljanje zatvorom, zbog €ega kasSnjenja uzrokovana centralizovanom nabavkom dovode do

toga da u zatvorima ne postoji osnovna oprema.

PREPORUKA EULEX-a — JC/24/2009

Upucena: Ministarstvu pravde, Kazneno-popravnoj sluzbi Kosova
(1) Unaprediti angaZovanje zatvorskih uprava oko planiranja budzeta i (2) odvojiti odredivanje
budzeta za pojedinacne zatvore od Ministarstva pravde.

Kadrovski kapacitet/Zastupljenost medu pripadnicima
KPSK

Kazneno-popravna sluzba Kosova ukupno ima 1534 zaposlenih, od ¢ega su 306 civili, a 1228
pripadnici kazneno-popravne sluzbe. Prema izvestaju, KPSK trenutno ne funkcioniSe punim
kapacitetom zbog ostavke 89 pripadnika iz zajednice kosovskih Srba. U Kazneno-popravnoj sluzbi
Kosova vraceno je na radno mesto 6 ¢lanova iz nevecinskih zajednica (4 iz zajednice kosovskih
Srba i 2 iz nevecinske zajednice kosovskih Roma). Prema izvestaju, trenutno se radi na vra¢anju

na radno mesto 6 predstavnika iz nevecinske zajednice kosovskih Srba.

Procenat zaposlenih pripadnica Zenskog pola u kazneno-popravnoj sluzbi trenutno iznosi 16,38%.
Ne postoji statistika unutar KPSK koja bi ukazala na ravnotezu polova na svim nivoima KPSK.
Medutim, prema zapaZanjima EULEX-ove Kazneno-popravne jedinice, na viSim pozicijama nema

nijedne Zene osim na poziciji zamenika direktora u jednoj zatvorskoj upravi.
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PREPORUKA EULEX-a — JC/25/2009

Upucena: Ministarstvu pravde
PoboljSati ponovnu integraciju nevecinskih zajednica u Kazneno-popravnoj sluzbi Kosova i
predstavljenost Zena na svim nivoima unutar KPSK.

MINISTARSTVO PRAVDE (MP)

EULEX-ovi savetnici su uspostavili dobru saradnju sa strukturama MP. Saradnja nije neophodno
osvedoCena neometanim pristupom informacijama. lako su EULEX-ovi savetnici generalno
uspevali da dobiju pristup relevantnim dokumentima, bilo je kaSnjenja oko obezbedivanja
dokumenata koje je trebalo uporno zahtevati. Dobijene informacije ponekad nisu bile adekvatne
da bi se EULEX informisao o aktuelnim deSavanjima, npr: promenjen je nacrt zakona nakon $to je
radna grupa zavrsila svoje aktivnosti (Sto se desilo i u slu€aju Zakona o borbi protiv korupcije).
EULEX-ovi savetnici su takode izvestili da odluke koje su donoSene na sastancima izmedu
EULEX-a i kolega nisu sprovodene na odgovarajuéi nacin, zbog €ega je bilo potrebno da se o
nekim temama ponovo razgovara.

EULEX-ovi savetnici su ocenili da postoji potreba za stalnim obuavanjem osoblja Odeljenja za
pravne poslove u oblasti izrade zakona, procene nacrta zakona, formulisanja pravne politike,
analize regulatornog uticaja i acquis communaitaire. Zatim, postoji potreba da se razviju
sposobnosti u polju pravnog bibliotekarstva i onlajn koriséenja pravnog znanja. EULEX je takode
definisao ideje o tome kako obudi i profesionalno usavrsiti kolege u pravnom odeljenju, kao Sto je
npr: projekat formulisanja modela pravne politike ili razvoj priru€nika o stilu izrade u uskoj vezi sa
kolegama iz MP. EULEX-ovi savetnici za MP identifikovali su potrebu da obu¢e ne samo mlade
vec i starije pravnike.

Rad na ja€anju je izgleda ometen zbog stalne promene zaposlenih unutar MP.

EULEX je ocenio sposobnost i spremnost MP da razvije politiku da bi obezbedilo pravi¢an i
delotvoran pristup pravhom sistemu za sve zajednice.
Prema izveStaju, ministar bi trebalo da neguje pro-aktivniju politiku u cilju boljeg uklju€enja

nevecinskih zajednica.

EULEX je ocenio da u odredenim slu€ajevima, pravnici u procesu izrade zakona nisu se samo

angazovali u tehnickoj izradi ve¢ su i pored toga morali da se upoznavaju sa prakticnim stvarima
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koje treba regulisati. Imajuéi u vidu Sirok spektar tema koje treba da pokrije MP, problemi su

ocCigledni.

Iznad svega, MP se suoCava sa problemom poboljSanja kapaciteta i sposobnosti pravnika zbog
uvelikog menjanja zaposlenih. Nedostatak motivacije za ostanak u MP tera pravnike da napuste
svoja radna mesta za bolje placene profesionalne prilike. Ve¢ina pravnika je prilicno mlada a

zadaci predstavljaju njihove prve delatnosti.

Nekoliko stalnih sekretara se menjalo medusobno protekle godine, $to je znatno uticalo na vezu
izmedu ministarskih i administrativnih struktura MP. Nepostojanje stalnog sekretara utiCe na

funkcionalnost ministarske birokratije.

Ministar pravde je preuzeo odgovornosti u polju medunarodne pravne pomoci (MPP) marta 2009.
god. i potpisao Odluku o preuzimanju odgovornosti u polju MPP za one zemlje koje su priznale
nezavisnost Kosova. Nakon toga je usledilo Administrativho uputstvo za kosovske sudove, ¢ime

su naglaseni postupci za zahteve i odgovore na medunarodnu pravnu pomoc.

PREPORUKA EULEX-a — JC/26/2009

Upucéena: Ministarstvu pravde
1)  Obezbediti adekvatnu radnu podelu izmedu ministra i stalnog sekretara
2) Nadgledati povecanje kapaciteta pravnika za izradu zakona

Kancelarija za nestala lica i forenziku (KNLF)

EULEX-ovi savetnici u KNLF izvestili su da KNLF trenutno nema nikakvu politiku za razvoj
zaposlenih i stvaranje politike zadrzavanja zaposlenih u KNLF. Prema izvestaju, promenjen je

veliki broj zaposlenih.

PREPORUKA EULEX-a - JC/27/2009

Upucena: Ministarstvu pravde

1) Izraditi strate$ki plan za KNLF naglasavajuci viziju i misiju; 2) stvoriti politiku koja ¢e reSiti
stalno menjanje zaposlenih u KNLF; 3) unaprediti radne uslove za zaposlene u KNLF sa
posebnom paznjom usmerenom na dostupan budZet i sposobnosti rukovodenja za vise
osoblje.
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Carina




ODGOVORNOST
Zakoni, politika i operativne procedure

Zakon o carini i Zakonik o akcizi na Kosovu (Zakonik br. 03/L-109) stupili su na snagu 10.
Novembra 2008. god. Kako ovaj zakon predvida u ¢lanu 1, zakoni vezano za carinu sastoje se od
samog Zakonika i Administrativnog uputstva ministra ekonomije i finansija za primenu Zakonika.
On predvida da se njime zamenjuju sve odredbe zakona koji nije u skladu sa novim Zakonikom, i
da — kao prelazna odredba — EULEX ima te odgovornosti u polju carine kako je predvideno
relevantnim pravnim mehanizmima za definisanje njegovog mandata. lako je Zakonik o carini i
akcizi stupio na snagu 11. Novembra 2008. godine, Administrativno uputstvo je joS uvek u procesu
izrade. Ocekuje se da ¢e uputstvo opozvati sva administrativna uputstva koje je izdao generalni
direktor vezano za carinske procedure, ocenu, poreklo i carinske dugove, itd. Nije primeceno da
postoji rok za progresivnu reviziju carinskih pravila, uredbi i uputstava ili smernica u skladu sa
novim zakonima o carini (i u skladu sa standardima EU). Za sada, Kosovska carina primenjuje i
sprovodi nekoliko UNMIK-ovih uredbi i administrativnih naredenja, kao i zakone usvojene u
Skupstini Kosova, koji smanjuju pravne nedostatke. Proces revizije i izmena i dopuna mogao bi
biti ubrzan kada otpoCne novi projekat tehnicke pomocdi koji finansira EK (oCekuje se kasnije ove
godine).

Stvarna organizacija i struktura Kosovske carine prikazane su u organizacionoj tabeli za 2009.
god. Sledece Cetiri uprave funkcioniSu pod generalnim direktorom:

- Uprava za prihode je organizovana u Cetiri odeljenja (jedan centralni i dva grani¢na regiona)
a sastoji se od svih grani¢nih i unutradnjih carinskih stanica;

- Uprava za sprovodenje zakona sastoji se od tri odeljenja (za sprovodenje zakona, borbu
protiv krijumCarenja i za istragu i obaveStavanje) a fleksibilni timovi za borbu protiv
krijumc&arenja nisu deo ove uprave;

- Uprava za finansije i sisteme obezbeduje najviSe pomoc¢nih usluga i podeljena je na Cetiri
odeljenja: Ljudski resursi, Finansije i logistika, Nabavka i Informaciona tehnologija;

- Uprava za pravne poslove je najmanja a sastoji se od jednog odeljenja sa Cetiri odseka i
odgovorna je za savetodavne usluge, postupke preispitivanja odluke i predstavljanje na

sudu.
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Detaljan opis duznosti i odgovornosti svake Uprave (i njihovih ,sektora®) izgleda da je dostupan
samo na albanskom jeziku. Organizaciona struktura nije menjana od strukture UNMIK-ove
Carinske sluzbe; nakon donosenja administrativnog uputstva i uzimajuci u obzir kretanja poput
usvajanja nacionalne strategije Integrisanog upravijanja granicom, moguce je da ¢e promene

doéi u buducénosti.

Ovlascenja carinskih sluzbenika regulisana su Zakonikom o carini i akcizi, Privremenim zakonikom
o krivicnom postupku i zakonom o carinskim merama za zastitu prava na intelektualnu svojinu koji

je u pripremi.

Da bi se spreCio prekograni¢ni kriminal a posebno privredni kriminal i da bi se poboljSala
efikasnost mera za sprovodenje, postoji stalna potreba da se unapreduju zakoni vezano za
carinu koji ¢e carinskim sluZzbenicima pruZiti bolje mehanizme i odgovarajuca ovias¢enja da

prikupljaju i obraduju bitne informacije, kao i da primenjuju savremenu analizu rizika.

Institucionalni odnosi izmedu ministra ekonomije i finansija i Kosovske carine regulisani su
uglavnom Zakonikom o carini i akcizi. Ministar ekonomije i finansija (MEF) uspostavlja odbor za
izbor i predlaZze kandidata za poziciju generalnog direktora carine, dok premijer imenuje
generalnog direktora. Do kraja perioda medunarodnog nadzora, postupak imenovanja mora se
voditi uz saglasnost medunarodnog civilnog predstavnika. Generalni direktor podnosi izvestaj
ministru ekonomije i finansija. On mora da se sa MEF konsultuje oko nekoliko pitanja, npr: oko
uspostavljanja odbora koji predlaze direktore, oko sastavljanja uslova za otvaranje radnih mesta
za carinske sluzbenike, oko odredivanja pravila za upravljanje carinom (npr: lokacija i radno vreme
sluzbenika za prikupljanje carine/poreza), ili oko donoSenja administrativnih uputstava vezano za
kretanje proizvoda za koje se naplacuje akciza, placanje akcize, koris¢enje fiskalnih oznaka,
informacija koje treba da daju trgovci, evidencije koja se vodi na aerodromima, odredivanja mesta

za ispitivanje robe i uklanjanja i obraCunavanja uzoraka robe.

Osim Zakonika o carini i akcizi, osnove za fiskalnu politiku — deo koji je posebno vazan za
Kosovsku carinu i koji se koristi kroz carinu — mogu se naéi u Zakonu o upravljanju javnim
finansijama i odgovorno8¢u (Zakon br. 03/L-048). lako dolazi do odredenih promena zbog
tranzicije Carine, nijedna se ne moZze opisati kao ,znacajna“. Zakon o porezu na dodatu vrednost
(br. 03/L-114) i Zakon o visini akcize (br. 03/L-112) mogu znatno uticati na prikupljanje carinskog
prihoda, podizanjem PDV-a sa 15% na 16% i pove¢anjem poreza na duvan, kafu, alkohol, gorivo i
motorna vozila. Kosovska carina je veoma vazna za Kosovo, posto ¢ini 65% do 70% prihoda u

Konsolidovanom budzetu Kosova.
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Prihod sakupljen u Kosovskoj carini
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UCinak Carine u prikupljanju prihoda bio je impresivan od kada je sluzba osnovana: od 114 miliona evra 2000. god.
prihod se stalno povecavao (uz malo usporavanje izmedu 2003. i 2005) i dostigao 604 miliona evra 2008. god. Ciljani
prihod od 665 miliona evra u Carini predviden je za 2009. god. i smatra se preambicioznim i nerealnim u datom
ekonomskom kontekstu (uklju€ujuéi pad cena robe), i mora se podvrgnuti redovnom mese¢nom nadgledanju i reviziji.
Kako je prikazano na internet stranici Carine, sa ukupno 180 miliona evra prikupljenih, prihodi u prvih 19 nedelja 2009.
god. su bili manji za oko 10 % od predvidenih.

Zakonik o carini i akcizi pripremila je tadasnja UNMIK-ova Carinska sluzba u saradnji sa Pravhom
sluzbom UNMIK-ovog Stuba IV i proveren je tada preko programa tehnicke pomoci ,TACTA® koji
je finansirala EK: model upotrebljen za pripremu Zakonika je ,Kodeks carine za zajednicu®. On je
iz tog razloga dobio pozitivan odgovor Generalne uprave za oporezivanje i carinu Evropske
komisije (TAXUD), i bez obzira na neke manje razlike, moze se smatrati da je u skladu sa
standardima EU (Uredba Saveta (EEC) br. 2913/92). Nacrt administrativnog uputstva (odredbe o
sprovodenju) moZe se oceniti da je takode u skladu sa standardima EU, posto je izraden u skladu
sa Uredbom Saveta (EEC) br. 2454/93 i sadrzi odredbe za primenu Kodeksa carine za zajednicu.

Uskladenost se uglavnhom odnosi na pravne odredbe Zakonika o carini i akcizi koje reguliSu
proceduralna pravila (ulazak i izlazak robe, carinske procedure i slobodne zone, ponovan izvoz,
uniStavanje i napustanje) i pravila o carinskim taksama (carinska tarifa, poreklo, carinska vrednost,

carinske olakSice i carinski dug), a koje su u skladu sa komunitarnim pravom.

Aktivnosti ¢e morati da se koordiniraju izmedu Uprave za pravne poslove KC, Carinske

komponente EULEX-a i oCekivanog projekta pomoci EK u cilju unapredenja kvaliteta
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carinskih pravila i uredbi i da one budu u potpunoj saglasnosti sa standardima i najboljom

praksom EU.

Zakoni o kosovskoj carini pridrzavaju se kriterijuma odredenih u Planovima EU za carinu, iako je
potrebno da se oni dodatno usklade (npr: uvodenje AEO-a (sistem Ovlaséenog ekonomskog

operatera) i sistema za prijave pre dolaska i pre odlaska).

Savetodavna jedinica Uprave za pravne poslove KC igra vaznu ulogu u obezbedivanju da se
zakoni o carini primenjuju tacno i jedinstveno na celokupnoj teritoriji koju pokriva carina. Jedinica
daje pravne savete carinskim sluzbenicima, medutim, veoma Cesto date instrukcije i smernice
carinskim sluzbenicima nisu dovoljno temeljne. Carinski sluzbenici se relativno brzo upoznaju sa
novim revidiranim zakonima (preko savetodavnih pisama, seminara i obuke), ali znacenje i/ili
tumacenje carinskih pravila koja su u skladu sa onim u EU nije uvek tacno, zbog €ega je teSko za

sluzbenike Kosovske carine da ih ispravno primenjuju ili sprovode u praksi.

lako Zakonik o carini i akcizi i njegovo Administrativno uputstvo ¢ine osnovne primarne i
sekundarne zakone, u toku je izrada novih zakona za carinu, npr: Zakon o carinskim merama za
zastitu prava na intelektualnu svojinu u cilju borbe protiv falsifikovanog novca i piraterije, $to je u

skladu sa smernicama Planova EU za carinu (i $to odrazava najbolju praksu EU).

Pored postojeceg nadgledanja, poduCavanja i savetovanja, Zalbe podnete generalnom
direktoru mogu se analizirati i tako identifikovati problemi i obrasci koji postoje u pogledu
pravnog tumacenja. Mogu se redovno organizovati seminari na kojima cCe ucestvovati
sluzbenici Uprave za pravne poslove KC i sluzbenici iz svih carinskih stanica da bi se

obezbedilo ispravno tumacenje svih carinskih pravila.

PREPORUKA EULEX-a - CC/1/2009

Upucena: Upravi za pravne poslove Kosovske carine

Nadgledati i savetovati generalnog direktora Kosovske carine oko koordiniranja buduceg
projekta Evropske komisije za tehniCku pomo¢, kao i drugih projekata u cilju uskladivanja
zakona o carini i pridrzavanja najboljoj praksi. To bi trebalo da obuhvati teme sistema
Ovlascenog ekonomskog operatera i prijava pre dolaska/pre odlaska, ali i napore ka
obezbedivanju ispravnog tumacenja i primene carinskih pravila u svakodnevnom radu.
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Pravicno pruzanje usluga

Praviéno pruzanje carinskih usluga sigurno je element odgovornosti, iako je Cvrsto u vezi sa
cilievima multi-etni¢nosti i ¢ak odrzivosti. U tom pogledu, EULEX-ovi savetnici i posmatraci su
ocenili sposobnost Kosovske carine da pruzi ruku svim zajednicama (time Sto ¢e informacije biti
dostupne za opstu javnost) i poslovnoj zajednici, kao i da odredi vrstu i raspodelu kontrola u
unutradnjosti, inspekcije i akcije fleksibilnih timova za borbu protiv krijum&arenja, kao i kontrole

koje vrSe carinski sluzbenici i timovi na graniénim prelazima.

Informacije i komunikacija

Za informisanje opS$te javnosti koriste se razli€iti kanali: broSure, leci i posteri mogu se naci u
carinskim prostorijama i stanicama; organizuju se konferencije za Stampu i intervjui kada se dode
do nekog uspeha; na internet stranici mogu se naci informacije u vezi sa zakonima o carini (novi
Zakonik o carini i akcizi), smernice o carinskim procedurama sa ekonomskim uticajem, TARIK
(integrisana tarifa za Kosovo), sporazumi o slobodnoj trgovini (CEFTA — Sporazum o slobodnoj
trgovini u centralnoj Evropi), itd. EULEX-ovi savetnici izveStavaju o tome da se posebna paZznja
poklanja poslovnoj zajednici, makar prema planovima (npr: operativni plan za 2009. Uprave za
prihode), ukljuCujuci npr: Privrednu komoru i poslovna udruzenja, i paznja se poklanja krupnijim
preduzec¢ima koja imaju Ceste medunarodne poslovne transakcije. Jedan primer je promena
zakona o akcizi gde su uspostavljeni ugovori o informisanju unapred sa relevantnim
uvoznicimal/izvoznicima/proizvodacima alkoholnih proizvoda, da bi se oni informisali o novim
odredbama i procedurama, i da bi se uspostavile mere za neometanu primenu. Godisnji izvestaj
Carine za 2008. je sigurno obuhvatniji nego izvestaji iz ranijih godina, ali bi prihvatljivija

terminologija za opStu javnost verovatno dovela do lakS8eg razumevanja nekih delova.

EULEX-ovi posmatraCi zaista izveStavaju o razli¢itom stanju po pitanju dostupnosti obavestenja,
materijala, informativnih letaka ili broSura kojima se informiSu javnost i trgovci o njihovim
obavezama i pravima. U zavisnosti od vremena opazanja, na nekoliko GP bile su dostupne samo
odredene informacije, a na drugim ih je bilo ali ne i na nekoliko jezika ili vidnim mestima, dok u
nekoliko slu€ajeva jednostavno nisu postojale. Ponekad su carinski sluzbenici mogli da daju
(dodatne) informacije, ali se utisak koji su posmatraci stekli u pogledu informisanja javnosti na

grani¢nim prelazima moze kratko opisati tako da ono nije u skladu sa standardima.

lako se radi na tome da se obnove informacije na internet stranici, u lecima ili na posterima,
opsti utisak je da sadrZaj nije uvek opSiran ili aZuriran. Informisanje javnosti na grani¢nim
prelazima ili stanicama se mora poboljSati: informacije su ¢esto zastarele i nisu sistematski ili

neophodno dostupne na tri jezika (albanski, srpski i engleski). Odredene carinske forme nisu
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uvek dostupne na drugom (osim na albanskom) jeziku, iako izgleda da je EULEX-ovo NPS
imalo donekle uticaja. Bice potrebno puno rada na tome da se obnove sve informacije za
Jjavnost kada se objave MEF Administrativno uputstvo, kao i druga uputstva, smernice ili
procedure koje je odredio generalni direktor. Tek treba oceniti da li su strategije Kosovske
carine o komunikaciji potpuno u skladu sa kriterijumima Planova EU za carinu vezano za

odnose s javnoscu i komunikaciju.

PREPORUKA EULEX-a — CC/2/2009

Upucena: generalnom direktoru

Poducavati i savetovati Kosovsku carinu u pogledu postovanja strategije Carine za
komunikaciju prema kriterijumima Planova Evropske unije za carinu vezano za odnose s
javnosc¢u i komunikacijom. Posebna paznja bi trebalo da se pokloni azuriranju i dovoljnom
informisanju javnosti na svim carinskim stanicama, u svako doba na albanskom i srpskom
jeziku, kao i za putnike i ekonomske operatere na engleskom.

Kosovska carina — osim u severnom delu Kosova — vrsi razliCite inspekcije Sirom Kosova: na
grani¢nim prelazima, carinskim terminalima u unutradnjosti i kontrolnim punktovima.

Kontrole na grani¢nim prelazima i terminalima uglavhom se zasnivaju na profilima rizika iz
centralizovanog TIMS-a (Sistem upravljanja trzisnim informacijama) koji automatski ukazuje na
vozila i robu koju trebaju ispitati sluzbenici u stanici kada se obraduju carinske prijave. Kontrole
obuhvataju 20 do 30 procenata saobracaja; od uvoza i izvoza 2008. god. ispitano je 33%.

Kontrole na kontrolnim punktovima vrSe Fleksibilni timovi Kosovske carine za borbu protiv
krijumCarenja (FAST) pored puteva. Kao primer, u Cetrnaestodnevnom periodu prole¢a 2009.
godine, FAST je vrSio 51 kontrolu na kontrolnim punktovima (od kojih je u 16 sluCajeva
konfiskovana roba) i 80 kontrola mobilnim skenerima (od kojih je u 8 slu€ajeva bilo konfiskacije);
godisnji izvestaj za 2008. navodi da je FAST otkrio 941 carinski prekrsaj i oduzeo 91 vozilo kojim
je preno$ena nelegalna roba tokom godine. FAST takode ucestvuje u “Task Force® akcijama i
patrolama (ukljuCujuéi zelenu granicu); ova Task Force je uspostavljena da spreci krijumcarenje a

obuhvata Carinu i Policiju.

U principu, kontrole nisu rukovodene geografskom podelom ali — prema najboljoj praksi —
zasnovane su na kriterijumima procene rizika. PoCece se sa radom na smanjenu kontrola u
2009. god. u cilju olakSavanja legitimne trgovine, ali ¢e se povecati ciljane kontrole na
osnovu procene rizika. Preduzeca ce biti ocenjena kao visoko rizicna ako postoji evidencija o
ranijem prekrSaju ili ako se sumnja da su samo paravan ili ako postoje obavestajni podaci
koji ukazuju na sumnjive aktivnosti.
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Prigovori i zalbe

Nacin na koji se organizacija bavi prigovorima i postojeci Zalbeni postupci, pokazatelji su njene
odgovornosti prema javnosti i institucijama. EULEX-ovi savetnici su imali prvobitan uvid u broj,
karakter i ishod prigovora zabeleZenih protiv Kosovske carine i njenih sluzbenika zbog
nepostovanja zakona, politike i procedura, ili zbog potencijalnog kr8enja kodeksa ponasanja. Kada
govorimo o zalbama pojedinaca ili preduze¢a na odluke Carine, oni mogu podneti zahtev za
preispitivanje odluke od strane generalnog direktora Kosovske carine. PodnoSenje Zalbe na takve

odluke zatim je moguce preko Nezavisnog odbora za reviziju.

Preliminarni pokazatelji u vezi sa 160 zahteva primljenih januara i februara 2009. godine, izgleda
da potvrduju trendove/opazanja predstavljena u godiSnjem izveStaju Kosovske carine za 2008.
god. Izmedu 70% i 80% zahteva za preispitivanje od strane generalnog direktora bude odbijeno
(Sto znaci da je prvobitna odluka podrzana), dok se u vecini slu€ajeva radi o proceni vrednosti

robe.

Posto je procena vrednosti robe i dalje najvazniji predmet zahteva za preispitivanje, a
carinska procena vrednosti veoma komplikovana oblast, potrebna je dodatna analiza da bi
se procenilo da li se metode procene vrednosti primenjuje propisno i dosledno. Sli¢na stvar
Je potrebna za otkrivanje karaktera zahteva i mogucih uzroCnika, a da se kasnije identifikuje

da li odredene (i koje) oblasti treba ojacati unutar Kosovske carine.

Nezavisni odbor za reviziju (NOR), rukovoden Zakonom o poreskoj upravi i procedurama (Uredba
br. 2005/17), organ je za Zalbe na odluke Kosovske carine. On nije funkcionisao izmedu marta
2008. i aprila 2009. god. Posto je kosovska Skupstina imenovala nove ¢lanove odbora, i to posle
prekida od godinu dana, NOR je nedavno otpo€eo sa organizovanjem saslusanja vezano za Zalbe

poreskih platisa.

Uspostavija se saradnja sa Carinskom komponentom EULEX-a u cilju detektovanja trendova

ili obrazaca u zZalbama i ukazivanja na moguce nedostatke u funkcionisanju Kosovske carine.

U okviru sektora Ljudskih resursa i Uprave za finansije i sisteme, Jedinica za profesionalne
standarde (JPS) istrazuje i bavi se sluajevima moguéeg krSenja kodeksa ponaSanja. Slu€ajevi
koji su identifikovani kao manji prekraji reSavaju se primenom lokalne mere, slu€ajevi u kojima se
sumnja da je doSlo do grubog krSenja sluzbene duznosti prosleduju se Disciplinskom odboru, dok
se slu€ajevi krivicne/kaznene prirode upucuju Okruznom tuZzilastvu u Prishtiné/Pristini. Kao uzorak,
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tokom meseca februara i marta 2009. god. pokrenuto je ukupno 10 slu€ajeva u kojima je umeSano
17 carinskih sluzbenika, a koje je JPS klasifikovao kao slu¢ajeve koji se odnose na saobracajne
nesrece (4), sumnju u zloupotrebu sluzbenog polozaja (5) i nemarnost u vrSenju duznosti (1).
Savetnici su otkrili da su 8 od ovih slu¢ajeva prijavili neposredni rukovodioci, 1 slu¢aj je pokrenuo
generalni direktor na osnovu izveStaja interne revizije, a 1 slu€aj je pokrenulo trece lice (Sto je u
skladu sa prosecnim procentima slu€ajeva podnetih JPS: oko 80% od strane rukovodioca i 20%
od strane izvora van Kosovske carine). Prigovori izgleda da su u vezi sa relativno manjim
prekrSajima, a i u datom periodu nisu prijavljena gruba kr8enja (na primer podmicivanje), niti su

slu€ajevi upucivani nadleznim organima za krivi¢nu istragu.

Borba protiv korupcije

JPS je izradila akcioni plan 2009. za borbu protiv i spre€avanje korupcije u okviru Kosovske
carine, $to bi trebalo da dopuni Strategiju i Akcioni plan kosovske Vlade za borbu protiv korupcije.
Njegovi glavni ciljevi su:

- da se poveca integritet sluzbenika Carine preko razvoja, izmene i dopune, i primene
Kodeksa pona$anja i disciplinskih postupaka, kao i upozoravanja na negativne efekte
korupcije i informisanja o mogucim disciplinskim merama u sluc¢aju krSenja vazecih zakona;

- da se unapredi interna saradnja i razmena informacija u cilju istrazivanja slu€ajeva i borbe
protiv korupcije;

- da se osmisle kampanje za podsticanje gradana i poslovne zajednice da prijavi moguce
korumpirano pona$anje, da se upute u nacine za podnoSenje prigovora i da im se garantuje
poverljivost u slu¢aju iznoSenja slu€aja;

- da se unapredi saradnja sa drugim kosovskim institucijama i agencijama za sprovodenje
zakona (policija, Kosovska agencija za borbu protiv korupcije, Kosovska poreska uprava,
Javno tuZilastvo, sudovi);

- da se poStuju ljudska prava i vazeéi zakoni u procesu istrage;

- da se nadgleda upravljanje ljudskim resursima (kretanje/transferisanje zaposlenih), u cilju
smanjenja mogucénosti od prevare i korupcije, i da bi se izbegli moguci slu€ajevi sukoba
interesa.

Kako je navedeno u akcionom planu, bi¢e potrebno da se sluzbenici Kosovske carine, a posebno

njeno vise rukovodstvo, stalno angazuju i posveduju.

Niti EULEX-ovi savetnici niti posmatraci nisu prijavili bilo kakav evidentiran slu¢aj korupcije u kojoj
su umesSani sluzbenici Kosovske carine u periodu od prvih meseci 2009. god. Godisnji izvestaj za
2008. god. nije u potpunosti eksplicitan kada se radi o borbi protiv korupcije, posto jedino upuéuje

na disciplinske postupke pokrenute protiv 85 carinska sluzbenika i na 34 disciplinske mere koje su
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zavr8ene, izmedu ostalog, upozorenjima (24), slu€ajevima koji su predati policiji (13) i/ili sudovima

i otpustanjima s posla (6).

Cinjenica da nijedan sluéaj korupcije nije evidentiran u suprotnosti je sa percepcijom javnosti
u pogledu korumpiranosti Carine. lako UNDP-ov IzveStaj za Kosovo o ranom upozoravanju
od aprila 2009. god. isti¢e da korupcija nije videna kao najveci problem sa kojim se Kosovo
suocCava (rangirana je na petom mestu medu prvih devet), 9-13% ispitanika je izjavilo da su
naisli na situaciju u kojoj su javni sluzbenici trazili mito, poklone ili druge usluge.
Iznenadujuce, Kosovska carina je rangirana kao treCa na listi kosovskih institucija za koje se
Smatra da u njima postoji ,velika® korupcija. Zatim, bi¢e definitivno potrebno NPS u
buducnosti da bi se identifikovale problematicne oblasti, unapredila saradnja sa npr:
policijom i javnim tuZiocima vezano za identifikovanje korupcije i osmisljavanja strategija za

Smanjenje mogucih problema.

Prednosti i mane

Sto se ti¢e razligitih aspekata odgovornosti, prednosti i mane Kosovske carine mogu se ukratko

predstaviti ovako:

Prednosti

Primarni zakoni postoje i u skladu su sa standardima EU: Zakonik o carini i akcizi u skladu

je sa Carinskim zakonikom Zajednice.

- Pravni nedostaci su u velikoj meri otklonjeni posto se bivSa UNMIK-ova pravila i uredbe jo$
uvek primenjuju.

- Stabilna carinska organizacija postoji i dobro funkcioniSe.

- Kosovska carina je ostvarila dobar ucinak u prikupljanju prihoda.

- Postupci za prigovore i Zalbe su dobri i uglavhom se revizije odluka sprovode na vreme.

- Jedinica za profesionalne standarde se bavi potencijalnim kr§enjem Kodeksa ponasanja,
dok interne prijave toga izgleda da dobro funkcionisu.

- Kosovska carina poseduje Akcioni plan za spreCavanje i borbu protiv korupcije, i poseduje
neke pro-aktivhe mere.

- EULEX nije pribegavao izvrSnim odgovornostima niti je poniStavao odluke Kosovske carine

u poslednjih Sest meseci.

Mane
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- Sekundarni zakoni u vezi sa carinom jo$ nisu doneti (administrativho uputstvo koje treba da
donese ministar ekonomije i finansija), kao ni nova administrativha uputstva koja treba da
donese generalni direktor, kako je predvideno Zakonikom o carini i akcizi.

- Rok za preispitivanje postojec¢ih uredbi, politike i uputstava jos nije odreden.

- Ne postoji koordinacija izmedu Ministarstva ekonomije i finansija i Carine.

- Prigovori na odluke Carine izgleda da se stalno odnose na iste stvari, posebno na procenu
vrednosti robe.

- Nezavisni odbor za reviziju nije odrZzao sastanak viSe od godinu dana, zbog Cega je
nagomilan veliki broj Zalbi.

- Percepcija javnosti o korumpiranosti Kosovske carine izgleda da i dalje postoji.

Zakljucci

Osim Zakonika o carini i akcizi, pregled svih postojeCih zakona i eventualna modifikacija
sekundarnih zakona, uredbi, politike, uputstava i/ili standardnih operativnih procedura, joS uvek je
u ranoj fazi posto ministar ekonomije i finansija jo§ uvek nije doneo administrativno uputstvo za
primenu odredaba.

Posto je Zakonik o carini i akcizi u skladu sa komunitarnim pravom, oCekuje se da ¢e se na
osnovu toga buducéi zakoni i odredbe razvijati u skladu sa evropskim standardima.

lako izgleda da su zalbeni postupci adekvatni, potrebno je sprovesti dodatnu analizu da bi se
otkrili uzroci podno$enja zalbi.

Bice potrebno raditi na ublazavanju percepcije korumpiranosti organizacije, ukljuCujuci

transparentnu komunikaciju.

ODRZIVOST SLUZBE

Ljudski resursi

EULEX-ovi savetnici i posmatraci sakupili su informacije o politici obuke i ocene uc€inka osoblja
Kosovske carinske sluzbe, kao i o tome da li sluzbenici shvataju svoje duznosti, putem razgovora

u glavnoj kancelariji i na grani¢nim prelazima i terminalima.

Ukupan broj zaposlenih u Kosovskoj carini maja 2009. godine, uklju€ujuci rukovodioce, nadzornike
i sluzbenike iznosio je 555. U skladu sa dodeljenim budZetom, predloZena organizaciona struktura
za 2009. god. predvida najviSe 572 zaposlena. U zavisnosti od upoSljavanja, broj zaposlenih u

carinskoj upravi izgleda da varira izmedu 540 i 560. Posto Uprava za prihode obuhvata sve i
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grani¢ne prelaze i stanice u unutrasnjosti, ona ima najviSe zaposlenih, oko 310. Uprava za
sprovodenje zakona obuhvata fleksibilne timove za borbu protiv korupcije i stoga je druga po
veliini sa oko 140 sluzbenika. Uprava za finansije i sisteme ima oko 85 zaposlenih, dok je Uprava
za pravne poslove najmanja sa trenutno 18 zaposlenih.

Stepen i broj zaposlenih u Kosovskoj carini (19.05.2009)

G20 Generalni direktor 1
G10 Direktor 5
G9 Sef odeljenja 11
G8 Sef jedinice 42
G7 Voda smene 123
G6 Visoki carinski sluzbenik 188
G5 Carinski sluzbenik 172

G4 (Carinski sluzbenik nizeg stepena) 13

Ukupno (svi ¢inovi): 555

EULEX-ovi posmatraCi na grani¢nim prelazima Cesto su dobijali prigovore zbog malog broja
zaposlenih. Takode, strategija IUG pominje da postojeci broj zaposlenih u razli€itim obuhvaéenim
agencijama ne zadovoljava svakodnevne potrebe i uslove. Prisustvo zaposlenih i nivo smetnji
nadgledaju se svakodnevno. U sluaju manjeg broja zaposlenih u kracem vremenskom periodu,
sluzbenici se mogu pregrupisati u timove da bi se ostvario minimalan broj sluzbenika na duznosti
u svakoj smeni, ali je ponekad potrebno angazovati sluzbenike sa ili na drugom grani¢nom

prelazu.

Obuka i razvoj sustinskih sposobnosti

Plan obuke za Kosovsku carinu (,Karta obuke®) osmisljava se svake godine u Odboru koji €ine
Sefovi sektora, Sef sektora za obuku i direktor finansija i sistema, kroz ocenu i procenu potreba
obuke u polju sustinskih sposobnosti i uslova na nivou organizacione jedinice. Prema navodima
Kosovske carine, osnove za obuku i razvojne aktivnosti odredene su u okviru srednjerocne obuke,
ali nisu dostupni drugi detalji niti procene. Karta obuke za 2009. pokriva uvodnu, naprednu i
specijalnu obuku, u Sirem spektru oblasti i tema, npr: sprovodenje carinskih procedura, uvod u
spre€avanje finansijskog kriminala, osnovna obuka o istrazi finansijskog kriminala, operativnoj
analizi, analizi IT opreme, finansijskoj inspekciji, istrazi korupcije, istrazi izbegavanja pla¢anja
poreza, istrazi krijumcarenja i izbegavanja pla¢anja carine, istrazi kriminala izvrSenog preko IT,
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protiv pranja novca i istrazi aktive, istrazi prevara i najezde duznika, istrazi falsifikovanog novca,
vodecoj istrazi za finansijski kriminal, vodenju raCuna/pravnoj reviziji, forenzici za istragu

finansijskog kriminala putem IT.

Preliminarna procena ukazuje na to da plan obuke nije previSse ambiciozan, posebno u
pogledu sprovodenja zakona o carini. On je uglavnom fokusiran na operativne procedure,
reviziju i istragu umesto na spreCavanje ili otkrivanje carinskih prekrsaja. lako izgleda da je
postojeCa obuka o sprovodenju zakona relevantna i adekvatna, potrebno je staviti vise
akcenta na specijalnu obuku o npr: odredivanju profila i procenjivanju rizika unapred,
tehnikama ispitivanja, tehnikama skrivenog pracenja ili ponaSanja prema dous$nicima, a
posebno ako Kosovska carina ima ozbiline namere da se pozabavi organizovanim

kriminalom.

Obuku unutar Kosovske carine uglavnom odrzavaju njeni kvalifikovani i sertifikovani instruktori koji
obuhvataju viSe pripadnike carinske uprave. Ovo je dopunjeno kursevima (obuhvaéeni u Karti
obuke) koje odrzava Kosovski centar za javnu bezbednost, obrazovanje i razvoj (KCJBOR). Ovaj
centar je izvrSna agencija u okviru Ministarstva unutrasnjih poslova, odgovoran za obezbedivanje
tehni¢kog obrazovanja, razvoj plana i programa i pomocne usluge za obuku o javnoj bezbednosti
kosovskih javnih sluzbenika zaposlenih u oblastima vezanim za javnu bezbednost, npr: policijska

sluzba, kazneno-popravna sluzba, carinska sluzba i hitne sluzbe.

Posto obuku u okviru carine odrZavaju instruktori iz carinske uprave, kapacitet rukovodilaca
obuke da obezbede poStovanje strategije obuke, politike i procedura za vecinu osnovnih
obuka u carini, smatra se adekvatnim. Potreba za stalnom specijalnom obukom medutim, i
dalje postoji; tradicionalno za tako neSto angaZovani su spoljni resursi, ali sa promenom
okruzZenja, izazova i pretnji po carinu, Sektor za obuku bi mogao imati koristi od dodatnih

instruktora specijalne obuke (sa punim radnim vremenom).

Godisnji budzet za obuku iznosi od 2,5% do 3% od godisnjih tekucih troSkova Kosovske carine.
Prema najnovijem godiSnjem izvestaju za 2008. godinu, 1.155 ljudi je pohadalo obuku, $to znadi
da prose¢no jedan sluzbenik pohada dva programa obuke. Detaljna procena uskladenosti
strategije obuke, politike, struktura i procedura sa glavnim pokazateljima za obuku iz Planova EU

za carinu, jo$ uvek nije sprovedena.

Osnovna obuka za nova radna mesta u carinskoj sluzbi odrzava se u periodu od osam sedmica i u

dve faze. Teoretska obuka pokriva fazu od pet sedmica; predmet se tiCe mandata (uloga, duznosti
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i odgovornosti) i zasnovan je na Zakoniku o carini. Nakon ove faze obuke sledi pismeni test koji
nadgleda carinski Sektor za obuku. Teoretska obuka se zatim dopunjuje fazom prakti¢ne obuke
na radnom mestu u trajanju od 3 sedmice. Sektor za obuku ocenjuje obuku i instruktore kroz
formulare koje popunjavaju polaznici, ukljuCujuci stvari poput nacina izlaganja, sadrzaja kursa,
efikasnosti i praktiCnosti obuke.

Sto se ti¢e nivoa obuke i usavr$avanja sposobnosti carinskih sluzbenika u oblastima koje su
najvaznije za carinu, poput sprovodenja zakona i spreCavanja kriminala/zastite drustva,
prikupljanja prihoda, revizije i istrage, upravljanja ljudskim resursima, informacionoj tehnologiji i
infrastrukturi, izgleda da je na zadovoljavaju¢em nivou i dobro primljen u skladu sa svojom svrhom
— kako je prvobitno ocenjen od strane savetnika u glavnhom Stabu Kosovske carine. Opste
govoreci, EULEX-ovi posmatraci su potvrdili ovakvo opazanje, iako sa rezervama oko toga da novi
sluzbenici moraju proci kurseve obuke na radnom mestu i ,uciti radeci“ pod vodstvom iskusnih
kolega, a zatim kada se sluzbenici rotiraju moraju proéi obuku/brifing o posebnim
uslovima/sposobnostima neophodnim na novom radnom mestu, kao i o profilu ili o rizicima rada

na grani¢nom prelazu.

lako obuku pojedinacnih sluzbenika mogu predloziti nadzornici ili neposredni rukovodioci (npr: na
osnovu ocene ucinka), izgleda da nju uglavnom pokreée gore navedeni Odbor koji bira i

identifikuje sluzbenike koji ¢e pro¢i obuku.

Proces procene i ocene ucinka (vidi dole) eksplicitno priznaje glavnu ulogu koju on ima u
identifikovanju potreba za obukom i razvojem, ali izgleda da ima malo odredaba za pojedince
kao i svesti 0 mogucnosti da se ukaZe na njihove potrebe za obukom. Posmatraci su potvrdili
ovakvo opazanje; sluzbenici ne znaju kako ili kome da izraze svoju spremnost da pohadaju
obuku, a proces izbora nije jasan i smatra se na¢inom nominacije od strane neposrednih
rukovodioca; isti sluzbenici se ocigledno ¢eSce pozivaju za razliku od drugih. Pripadnici
FAST-a su izrazili nezadovoljstvo posto su oni retko pohadali obuku, ukljucujuci obuku o

koris¢enju posebne opreme.

Na osnovu razgovora odrzanih u glavnom Stabu i na osnovu odgovora na upitnike u pogledu
posebnih programa obuke, sluzbenici carine smatraju da je obuka i korisna i efikasna. To izgleda
da potvrduju uglavnom sluzbenici u carinskim stanicama, bilo da se radi o osnovnoj ili dodatnoj
formalnoj obuci na radnom mestu. EULEX-ovi posmatraci su medutim, zapazili da nisu dostupni ni

priru¢nici o modulima obuke ni vodici da bi sluzbenici u stanici mogli da se sa time lak8e upoznaju.

144



Moglo bi se medutim, predloZiti poboljSanje sadrZaja obuke, delokrug, nacina izlaganja i
metodologija — uklju¢ujuci udaljene ,onlajn“ objekte za obuku — da bi se moglo nositi sa
promenama u ekonomiji i politici, kao i sa izazovima, i da bi moglo da se pruzi odgovor na
povremene zahteve ili individualno izraZzene potrebe. Posebna paZnja bi mogla da se pokloni

obuci o koris¢enju specijalne opreme.

PREPORUKA EULEX-a — CC/3/2009

Upucéena: Sefovima sektora, Sefu Sektora za obuku, direktoru finansija i sistema

Nadgledati i podu€avati Upravu za finansije i sisteme, kao i Sefove odeljenja i jedinica pri
Kosovskoj carini oko preispitivanja i unapredenja strategije i planova obuke. To bi trebalo da
posebno obuhvati specijalnu obuku za sprovodenje zakona (npr: spre€avanje i specijalno
otkrivanje) kao i aspekte upravljanja rizikom (npr: odredivanje profila i procena rizika
unapred).

VrsSenje duznosti

Na osnovu razgovora odrzanih u glavhom S§tabu, sluzbenici su generalno upoznati sa svojim
duzZnostima i odgovornostima, a svoj opis duznosti shvataju u potpunosti. Zadaci unutar njihovih
jedinica ili sektora su jasno preneti. Posmatraci takode izveStavaju da su opisi duznosti dostupni a
da su u proseku duznosti dobro shvaéene u carinskim stanicama, iako se posebne mere
uglavnom preduzimaju nakon $to nadzornik na to ukaze ili stignu instrukcije iz glavne kancelarije.
U nekoliko slu€ajeva, posmatraci su intervenisali da bi razjasnili procedure. Trenutni opisi poslova
postoje iz UNMIK-ove Carinske sluzbe, ali zbog promene potreba i odgovornosti, posebno onim u
srednjem rukovodstvu, oni bi mogli biti podvrgnuti reviziji. Specijalni kadar kao u Upravi za pravne
poslove ima odgovarajucu stru¢nu spremu ili visoku struénu spremu, ali nema puno iskustva zbog
samo nekoliko godina rada u carinskoj sluzbi. Sirok spektar zadataka za sluzbenike u Upravi za
prihode zahteva obuku u nekoliko polja (npr: procedure, prikupljanje prihoda, carinska kontrola),

zbog €ega je novim sluzbenicima potrebno vreme da se prilagode svojim duznostima.

EULEX-ovi posmatraci su primetili da je materijal kojim se sluzbenici u carinskim stanicama
upucuju u svoje duznosti, dostupan u odStampanoj ili elektronskoj verziji, ali izgleda da je vazan
izvor informisanja vezano za zakone i procedure, internet stranica Kosovske carine. Neposredni
rukovodioci su odgovorni za obezbedivanje odgovarajuceg nivoa znanja koje sluzbenici imaju,

putem informisanja i razmene informacija preko elektronskih poruka i brifinga.
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Sluzbenici carine se ocenjuju redovno, prema Sistemu procene i ocene ucinka koji je zaCet pod
UNMIK-ovom Carinskom sluzbom. Izves$taj o oceni u€inka treba da se zavrsi jednom godi$nje (do
meseca novembra), a obuhvata neposredni pregled sredinom godine (Sestomesecni period) i
konacni pregled na kraju godine do meseca novembra. Kriterijumi ili aspekti obuhvaceni u oceni
su: profesionalne i tehniCke sposobnosti, kvalitet i kvantitet rada, rokovi, inicijativa, inovacija i
sposobnosti pronalaZzenja reSenja, radni odnosi, pismeno i usmeno izraZzavanje na radnom
jeziku/radnim jezicima, rukovodenje kadrom ili resursima, planiranje i organizovanje rada, kao i
sposobnost pregovaranja i ubedivanja. Neposrednim nadzornicima su dostupne jasne smernice o
tome kako da primene odredbe postupka procene. lzveStaje o oceni uc€inka moraju odobriti
neposredni rukovodioci/rukovodioci zaduZeni za odobrenja, a postoji i Zalbeni postupak. Ucinak
ima uticaja na platu (povec¢anje) pojedinacnog sluzbenika. U vezi sa individualnim procenama

2008. godine, primljene su samo tri zalbe.

Broj zalbi bi mogao da govori to da su percepcije takve da je kvalitet ocene ucinka pravi¢an.
Medutim, mogao bi da govori i da je ta procedura svedena na formalnost, bez posledica
(uklju¢ujuci finansijske) po sluzbenike, kao i bez mogucnosti za sluzbenike da slobodno
izraze svoju zabrinutost za vreme sastanaka vezano za ocenu. Zbog datih perioda tokom
godine (jun i novembar), kvalitet procesa ocene ucinka u praksi ne mozZe se oceniti (npr:
direktan sastanak izmedu nadzornika i sluzbenika) kao ni procedure za upucivanje Zalbi i/ili

prigovora zbog diskriminacije ili nepravi¢nog tretmana za vreme ocenjivanja ucinka.

Savetnici su izvestili da trenutno postoji donekle osnovni sistem automatizovanog upravljanja
kadrom koji vodi evidenciju o zaposlenima, ocenama ucinka i unapredenjima. Evidenciju o obuci

medutim, nezavisno vodi Sektor za obuku i uva je u odvojenoj bazi podataka.

Kako je prvobitno procenjeno, izgleda da aktuelni sistem ne ispunjava Kriterijjume za
upraviljanje ljudskim resursima postavijene u Planovima EU za carinu, koji predvidaju
integrisane kadrovske sisteme za zapo$ljavanje, zadrzavanje, upravljanje i procenu ucinka,
unapredivanje, napredovanje u karijeri, obuCavanje i usavrSavanje, prebacaj, prekid radnog

odnosa, otpustanje, penzionisanje, naknadu i radne uslove...

Ostali resursi (infrastruktura, oprema, objekti)

lako detaljna procena ovih resursa mozda nije prvi cilj misije vladavine prava ve¢ u nadleznosti

drugih (medunarodnih) aktera na Kosovu, ipak je vazno imati Siri utisak o njihovoj dostupnosti i
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kvalitetu, poSto su oni preduslov da bi Kosovska carina mogla da vrsi svoje duznosti na nacin koji

je odrziv.

Rukovanje operativnom opremom i resursima moze se smatrati adekvatnim, ali kompletna
procena celokupne infrastrukture i opreme (na osnovu ru€no evidentiranog inventara) nije
sprovedena. U nekoliko slu¢ajeva, prostorije za pretres u carinskim stanicama ili terminalima nisu
u zadovoljavajucem stanju da bi se vrSila odgovarajuca carinska ispitivanja i inspekcije. Neke
stanice ispunjavaju osnovne uslova li druge nemaju npr: odvojeni prostor (pokriven krovom) za
ispitivanje da bi se izbeglo blokiranje saobracéajnih traka, ili mesta za koriS¢enje npr: vozila sa X-
zracima; smerovi za ,prijavu robe/bez prijave robe“ (crvene/zelene pravce na veéim grani¢nim
prelazima) nisu uvek jasni. Mobilne jedinice su zavrSile profile grani€nih prelaza i terminala, koji
identifikuju nedostatke u opremi ili koji utiCu na njenu upotrebu. Oni izveStavaju o tome da je iz
glavnog Staba Carine potrebno puno vremena da se dobije odgovor o opravkama, servisiranju ili
zameni opreme. Stanje u kome se oprema nalazi je razli€ito i ako ona postoji, ne koristi se uvek,

ne koristi se na odgovarajuéi nacin ili se ne koristi u potpunosti.

Da bi se identifikovali moguci nedostaci u infrastrukturi i opremi, sva oprema bi trebalo da se
evidentira u elektronskoj bazi podataka koris¢enjem bar kodova. Prostorije za pretres u
nekim carinskim stanicama se moraju poboljsati, ukljuéujuci dodavanje objekata i tehnicke
opreme, npr: masine za X-zraCenje. Akcioni plan za integrisano upravljanje granicom koji je

sastavila kosovska Vlada ima za cilj da otkloni neke nedostatke.

PREPORUKA EULEX-a — CC/4/2009

Upucéena: Sefovima sektora, Sefu Sektora za obuku, direktoru finansija i sistema

Poducavati i savetovati Upravu za finansije i sisteme pri Kosovskoj carini oko postovanja
kriterijuma za upravljanje ljudskim resursima postavljenim u Planovima Evropske unije za
carinu. To bi trebalo da obuhvati razvoj integrisanih sistema za upravljanje kadrovima.
Posebnu paznju treba pokloniti tome da se obuhvati evidencija obuke koja se trenutno vodi u
odvojenoj bazi podataka.

Planovi operativhog rukovodenja

EULEX-ovi savetnici su bili u moguénosti da sprovedu samo preliminarnu procenu kvaliteta
planova operativhog rukovodenja, posto oni jo§ nisu finalizovani (nakon tranzicije Carine u

Ministarstvo ekonomije i finansija).
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Strate$ki operativni okvir 2009 — 2011. je prikazan na internet stranici Kosovske carine; on je
veoma sliCan StrateSkom operativnom okviru 2006 — 2009. UNMIK-ove Carinske sluzbe.
Cinjeni¢ne informacije su naravno azurirane (npr: broj zaposlenih, planirani prihod, operativni
budzet).

Skora$nji dogadaji, npr: stvaranje Kosovske carine i posledice preobraZaja u izvrSnu agenciju
pod Ministarstvom ekonomije i finansija nisu posebno naglaseni, a ciljevi i namene ostaju

generalno iste, i ne oekuje se da Ce se strategija Kosovske carine znatno promeniti.

Nacrt operativnih/akcionih planova sa ciljevima i namenama za 2009. god. pripremljeni su za i u
okviru svake uprave. Kako su izvestili EULEX-ovi savetnici, oCekuje se da ¢e o tim planovima
uskoro razgovarati i posti¢i saglasnost ministar i generalni direktora. Oni nisu konsolidovani u

jednom Planu upravljanja carinom 2009.

Cinjenica da je samo nov Zakonik o Kosovskoj carini i akcizi stupio na snagu novembra
2008. god. a da administrativno uputstvo jo$ nije izradeno od strane ministra ekonomije i
finansija, mogla bi da omete okonCanje i realizaciju planova rukovodenja ili operativnih
planova. Bez obzira na duZnost generalnog direktora da podnosi izvestaj ministru i iako
strate$ki planovi moraju da se rukovode opS$tom politikom koju odreduje Ministarstvo, izgleda
da ima mesta za politicko uplitanje u glavni Stab Kosovske carine u pogledu odredivanja
prioriteta i dono$enja odluka, ako je za operativne planove potrebno dobiti formalnu

saglasnost ministra.

PREPORUKA EULEX-a — CC/5/2009

Upucena: generalnom direktoru Carine, upravama

PoducCavati i savetovati generalnog direktora Kosovske carine i direktore oko azuriranja
strateSkog okvira i operativnih planova. To bi trebalo da obuhvati integraciju razli€itih planova
uprava u konsolidovani plan koji jasno definiSe ciljeve i odgovornosti. Posebnu paznju treba
pokloniti inkorporaciji svih elemenata nedavno usvojene nacionalne Strategije integrisanog
upravljanja granicom, kao i buduce vladine strategije protiv organizovanog kriminala.

Nacrt ,Akcionog plana 2009“ Uprave za pravne poslove za ciljeve postavija dalji razvoj
administrativnih i profesionalnih kapaciteta Uprave; reviziju i identifikaciju posebnih uslova za
pravne sluzbe u okviru Carine i drugih institucija; reviziju zalbi na odluke donete od strane Carine,
razvoj odgovaraju¢ih kapaciteta za zastupanje Carine u Nezavisnom odboru za reviziju i na
sudenju; pomo¢ sluzbenicima u primeni Zakonika o carini i njegovih podzakonskih akata na
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najprikladniji nacin; i uskladivanje i priblizavanje internin zakona i carinskih procedura

komunitarnom pravu.

Nacrt nije vrlo detaljan a aktivnosti su definisane prilicno Siroko bez odredivanja jasnih
rezultata ili definisanja vremenskih rokova. lako izgleda da neke aktivnosti spadaju u
normalne duznosti i odgovornosti Uprave, druge jasno zavise od daljih koraka u razvoju
(sekundarnih) zakona i uputstava. lako Uprava za pravne poslove jednom mese¢no podnosi
izvesStaj generalnom direktoru (uglavnom u vezi sa aktivnostima i statistiku o traZzenim
pravnim savetima, Zalbama...), planiranje bi imalo koristi ako bi izveStavanje bilo viSe
analiticko (i kriticko) u cilju identifikovanja problema u vezi sa (jedinstvenom) primenom

zakona o carini.

Nacrt Operativnog plana 2009. Uprave za sprovodenje zakona za cilieve postavlja: smanijiti
poreske prevare oko sakupljanja poreza, krijumcarenje narkoticima i drugom zabranjenom robom,
putem pritvaranja, otkrivanja i istrage; unaprediti poStovanje zakona od strane trgovaca i poslovne
zajednice; unaprediti vezu, saradnju i koordinaciju zadataka, kao i razmenu obavestajnih podataka
sa drugim (kosovskim i medunarodnim) agencijama za sprovodenje zakona; nastaviti sa razvojem
administrativnih, profesionalnih i tehni¢kih kapaciteta za sprovodenje zakona u okviru Uprave;

primeniti EtiCki kodeks i posebno unaprediti mere za borbu protiv korupcije.

Plan je vrlo detaljan, ukljucujuci pokazatelje u smislu brojeva ili statistike koja se mozZe
iskoristiti za ocenu napretka ili uCinka. lako izgleda veoma opSte u nekim oblastima i ne
sadrzi obimnu listu aktivnosti sa odgovarajucim vremenskim rokovima, Kvalitet plana za
sprovodenje zakona je opSte govoreci primljen kao zadovoljavajuci, i nudi jasan okvir za
usmeravanje aktivnosti Uprave. Uvedene su neke teme vezano za organizovani/ozbiljan
kriminal kao rezultat aktivnosti EULEX-ovog NPS, medutim, generalno malo je pozivanja na

organizovani kriminal.

Ciljevi nacrta Operativhog plana 2009. Uprave za prihode su da se obezbedi odgovarajuce
sakupljanje prihoda prema ciljevima koje je odredilo Ministarstvo ekonomije i finansija; da se
unapredi saradnja sa poslovnom zajednicom i drugim agencijama za sprovodenje zakona u okviru
Integrisanog upravljanja granicom a da se u isto vreme olak3a legitimna trgovina; i da se unapredi
spreCavanje i otkrivanje prevare, pranja novca i krijum&arenja i da se uspostave sistemi za

smanjenje mogucénosti za korumpiranje sluzbenka.
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Generalno izgleda da operativni planovi nisu integrisani u jednom planu sa jasno postavljenim
cilievima za celokupnu Kosovsku carinu, zbog ¢ega je teSko pratiti napredak i jasno navesti
odgovornosti. Preklapanja ¢esto nastaju a izveStavanje o ovim operativnim planovima samim tim

postaje veoma konfuzno.

Borba protiv ozbiljnog kriminala

Borba protiv svih vidova ozbiljnog kriminala i podrSka kosovskim institucijama u tom smislu, spada
medu najvece prioritete EULEX-a, $to se moze videti u njegovim strateSkim ciljevima. Od EULEX-
ovih savetnika je stoga zatrazeno da uspostave nivo do kojeg su funkcije istrage i sprovodenja u
vezi sa ozbiljnim kriminalom funkcionalne, npr: postojeée procedure, postojanje ciljanih operacija
za otkrivanje kriminala i aktivho izdvajanje osumnji€enih kriminalnih grupa (na osnovu analize
rizika i obavestajnih podataka), kapacitet i spremnost rukovodioca da osmisle pro-aktivne
strategije za borbu protiv ozbiljnog kriminala i da reaguje u slu€ajevima ozbiljnog kriminala.

lako je sve to jo§ nekompletno, a informacije o postojecoj evidenciji trendova ozbiljnog kriminala

se ne mogu obezbediti, preliminarna opazanja se mogu predstaviti ovako:

- Ispitivanje i kontrola vozila i robe zasniva se na analizi rizika dobijenoj iz Sistema upravljanja
trziSnim informacijama (TIMS), koji obezbeduje zadatke ispitivanja za sluzbenike na stanici
kada se obraduju carinske prijave. Vozila i roba koja se ispituje automatski se bira TIMS-om
na osnovu analize rizika, pokazatelja rizika i profila rizika. Kategorije rizika su: ,visoki“ (koji
zahteva pregled dokumenata i fiziCki pregled), ,srednji“ (koji zahteva proveru dokumenata i

mogucu fizi€ku proveru), i ,niski“ (koji zahteva bar proveru dokumenata).

MoZda ce biti potrebna temeljna revizija za proveru svih postojecih profila, procesa analize
rizika i koriScenja samog TIMS sistema, npr: kada nije zabeleZzen nikakav ,pogodak” za
poslatu robu ili uvoznike u odredenim kategorijama rizika i kada nijedan carinski prekrsaj ili
ilegalna roba nije otkrivena u duzem vremenskom periodu. OpaZanja sa terena izgleda da
ukazuju na to da mnoge mere kontrole nisu zasnovane na selektivnosti i nije uvek jasno da
li su profili nastali iz temeljne procene rizika. Isto bi vaZilo i za skoro automatsku proveru
putnika na nekim od dolazecih letova na medunarodnom Prishtiné/pristinskom aerodromu
dok se sistemski smatra da drugi letovi ne predstavijaju rizik. MoZda je potrebno da se vise

naglasi obuka sluZzbenika za odredivanje profila i procenu rizika unapred.
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U okviru Uprave za sprovodenje zakona, vecina istrazivanja se vrSi unutar Obavestajnog
sektora i Jedinice za ocenu usaglaSenosti; medutim, ne postoji poseban informativni sistem
posvecen ozbiljnom kriminalu. Ovde je takode, primarna baza podataka koja se koristi TIMS,

sa pristupom bazama podataka o uvoznicima, izvoznicima i riziku unutar sistema.

lako su ciljane operacije sprovedene, njihova efikasnost je ocenjena kao elementarna.
Izgleda da je potrebno da se puno toga uradi na razvoju ove oblasti, posto je Kosovskoj
carini potrebna detaljna baza podataka koja moZe zadovoljiti obavestajne potrebe, posto su

za sada dostupnost i koris¢enje obavestajnih podataka relativno nerazvijeni.

PREPORUKA EULEX-a — CC/6/2009

Upucéena: Upravi za sprovodenje zakona, Upravi za prihode

Poducavati i savetovati Upravu za sprovodenje zakona i Upravu za prihode pri Kosovskoj
carini oko unapredivanja interne komunikacije i razmene podataka. To se odnosi posebno na
prikupljanje i razmenu obavestajnih podataka, kao i na razmenu podataka u cilju pro-aktivne
borbe protiv organizovanog kriminala, i identifikovanja izdvojenih kriminalnih grupa. To bi
trebalo da unapredi i kapacitet za odredivanje profila i procene rizika unapred, kao i selektivne
kontrole.

Kao $to je pomenuto u ranijem odeljku, malo se organizovani kriminal specificno navodi u
operativnim planovima Kosovske carine. Medutim, Uprava za sprovodenje zakona je pokazala
spremnost da osmisli relevantne strategije i unapredi operativhe aktivnosti rukovodene
obavestajnim radom, Sto je ilustrovano planiranjem da se izdvoje posebne kriminalne grupe
kroz zajedniCke operacije na zelenoj granici koje obuhvataju Kosovsku policiju i KFOR, kao i

kroz upotrebu podataka dobijenih sa grani¢nih prelaza na severu Kosova.

Izdvajanje kriminalnih grupa zadatak je Obaves$tajnog sektora, ali izgleda da on nije razvijen
po tom pitanju. Kosovska carina ima ograni€ena ovlaséenja da se bori protiv organizovanog

kriminala i relativno malo iskustva, i nema odvojene planove po tom pitanju.

Resursi za odredene vezbe se uglavnom angaZuju na osnovu operativnih planova a ne na
osnovu informacija koje obezbede obavestajni ili sektor za ocenu usaglasenosti, zbog ¢ega

Je to viSe reaktivan nego proaktivan pristup.

Obavestajne podatke uglavnom prosleduje Obavestajni sektor (preko elektronske poste)

relevantnim Sefovima stanica i oni se zatim otkrivaju sluzbenicima stanice kada je to potrebno;
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medutim, sluZbenici na grani¢nim prelazima tvrde da od Obavestajnog sektora dobijaju malo
informacija. Sa druge strane, utisak u glavnoj kancelariji je takav da se malo radi na
prikupljanju obavestajnih podataka sa grani¢nih prelaza. lzvestaji posmatraca potvrduju
donekle da sluzbenici i nadzornici ne misle da je njihov zadatak da prikupljaju obavestajne
podatke, osim ako za to unapred ne budu informisani ili dobiju instrukcije. Sluzbenici stanice
izgleda da nemaiju pristup za unoSenje novih informacija direktno u bazu podataka i ne mogu
biti upoznati svaki put ako se informacije koje se $alju glavnoj kancelariji preko posebnih

formulara (npr: formular za sumnjive informacija) koriste u obavestajne svrhe.

Komunikacija, Sirenje obavestajnih podataka ili razmena podataka izmedu Uprave za
sprovodenje zakona i Uprave za prihode izgleda da je samim tim veoma ograni¢ena, a

unapredenje interne komunikacije bi trebalo da unapredi efikasnost carinske kontrole.

- Odredbe vezano za kriminal uglavhom se nalaze u Zakoniku o carini i akcizi, Krivicnom
zakoniku i Zakoniku o krivicnom postupku. Preliminarna analiza ukazuje na to da ne postoje
pravne osnove za Kosovsku carinu da prikuplja, evidentira i otkriva licne podatke u vezi sa

kriminalom.

ZaStita licnih podataka bi trebalo da se reguliSe na odgovaraju¢i nacin, inate nece biti
moguce da se podaci razmenjuju sa drugim zemljama na osnovu medunarodnih
Sporazuma, a posebno sa Zemljama ¢lanicama EU, poSto se licni podaci iz Zemalja ¢lanica
EU mogu preneti tre¢im zemljama (poput Kosovu) samo ako one obezbede odgovarajuci

nivo zastite.

PREPORUKA EULEX-a — CC/7/2009

Upucéena: generalnom direktoru

Poducavati i savetovati generalnog direktora Kosovske carine oko mogucée zastite podataka
unutar Carine i primene odgovarajuc¢ih zakona i pravnih smernica u cilju regulisanja razmene
licnih podataka u vezi sa kriminalom na nacionalnom i medunarodnom nivou. To bi trebalo da
obuhvati procenu mehanizama za zastitu podataka i zakonskih odredaba potrebnih za
razmenu podataka pod regionalnim i medunarodnim sporazumima o saradniji.

Saradnja
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Saradnja izmedu agencija na Kosovu i medunarodna saradnja su posebno vazne za borbu protiv
ozbiljnog (prekograni¢nog) i organizovanog kriminala. Od EULEX-ovih savetnika i posmatraca je
zatrazeno da identifikuju trenutno stanje u Kosovskoj carini po pitanju mera koordinacije i
saradnje, struktura i planova, uklju€uju¢i sporazume sa regionalnim institucijama i institucijama
zemalja ¢lanica EU.

Preliminarna procena zaklju€uje da postoji malo saradnje oko organizovanog kriminala sa drugim
agencijama za sprovodenje zakona, takode, zato Sto Kosovska carina ima malo ovlaséenja po tom
pitanju. Javni tuZioci, kao i Kosovska policija izgleda da do neke mere malo ili uopste ne veruju u
ulogu ili sposobnost Carine, i daju malo ili nimalo podrske ili ovladéenja za istrazivanje/krivicno
gonjenje sluCajeva organizovanog kriminala. Ne odrzavaju se redovni sastanci, ali se zato
organizuju po potrebi; broj zajednickih ili sinhronizovanih operacija je mali; izgleda da je
komunikacija i razmena svakodnevnih informacija na lokalnom nivou (grani¢ni prelazi) ograni¢ena.
lako sluzbenici na grani¢nim prelazima dosledno smatraju da je saradnja izmedu Grani¢ne policije
i Carine dobra i efikasna, $to je ponekad potvrdeno i od strane EULEX-ovih posmatraca, utisak
koji postoji je da i dalje ima nedostataka u nivoima saradnje. Medutim, Posmatraci su takode
zapazili da Kosovska carina i Grani¢na policija nastoje da unaprede saradnju zahvaljujuéi novom
konceptu i strategiji IUG, ukljuuju¢i metodu ,jedna stanica — jedan pretres“ za unapredenje

kontrole na granici.

Da bi se razbili kapaciteti u okviru Kosovske carine, Uprava za pravne poslove planira da stvori
dodanu jedinicu posebno za vezu i saradnju sa javnim tuZiocima, i za obezbedivanje pravnog

saveta u okviru Carine po pitanju pred-istraznih postupaka.

Saradnja sa javnim tuziocima je ocenjena kao kljucna da bi Kosovska carina ostvarila bilo
kakav uspeh u borbi protiv organizovanog kriminala na Kosovu. Javni tuZioci se moraju
ubediti u to da Carina ima sposobnost da istraZuje organizovani kriminal, i da sa druge strane
Kosovska carina mora da obezbedi da se sve aktivnosti na sprovodenju i istrazi vrSe

dosledno i u skladu sa zakonom.

PREPORUKA EULEX-a — CC/8/2009

Upucena: Upravi za sprovodenje zakona, Upravi za pravne poslove

Poducavati i savetovati Upravu za pravne poslove i Upravu za sprovodenje zakona pri
Kosovskoj carini oko pojaCane saradnje sa drugim agencijama za sprovodenje zakona, a
posebno sa javnim tuziocima. To bi trebalo da obuhvati unapredenje sposobnosti Carine da
istraZzuje ozbiljni kriminal u skladu sa zakonskim odredbama, kao i koordinaciju aktivnosti u
okviru Strategije integrisanog upravljanja granicom.
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Kosovska Vlada je maja 2009. god. usvojila ,Nacionalnu strategiju o integrisanom upravljanju
granicom®, posebno ukljuCujuc¢i Grani¢nu policiju, Carinu i Veterinarsku i prehrambenu agenciju.
Ona ne pokriva samo saradnju u okviru agencije, ve¢ odreduje — osim prethodnog sporazuma ili
Memoranduma o razumevanju — osnove za saradnju medu agencijama. Uprava za prihode se
aktivno angazovala u pripremnom radu, a generalni direktor Kosovske carine ¢e biti ¢lan lzvrSnog
odbora koordinacione strukture koja Ce, izmedu ostalog, biti odgovorna za saradnju sa svim
drzavnim upravama i regionalnim telima. Strategiju prati akcioni plan koji pokriva pravni okvir,
organizaciju i upravljanje, procedure, ljudske resurse i obuku, komunikaciju, informacionu
tehnologiju i infrastrukturu i opremu, koji bi trebalo da bolje definiSe ciljeve i postavljene prioritete

za svakog aktera.

Ovo bi posebno izmedu Policije i Carine moglo znatno da ojaa saradnju na grani¢nim
prelazima. Povrh svega, trebalo bi da kroz unapredenu saradnju i razmenu informacija,
omoguci bolje ciljane i selektivne kontrole. Zaista postoji nada da ce strategija IUG jasno
definisati mehanizme kontrole i odgovornosti, i pojacati kontrole na grani¢nim prelazima u

ciliu stvaranja efikasne zastite druStva, i sprec¢avanja i otkrivanja prekograni¢nog kriminala.

Sto se tite medunarodnih sporazuma, Kosovska carina trenutno jo$ uvek ima Memorandum o
razumevanju zaklju€en od strane UNMIK-a sa carinskim upravama BJRM, Crne Gore, Albanije i
Poreskom upravom Srbije. Namera je da se preispitaju postojeci sporazumi i zaklju¢e sporazumi o
saradnji i uzajamnoj pomoci sa drugim sluzbama/agencijama za sprovodenje zakona iz zemalja

¢lanica EU.

PREPORUKA EULEX-a — CC/9/2009

Upucena: generalnom direktoru, Upravi za prihode

PoducCavati i savetovati Kosovsku carinu oko primene Akcionog plana za integrisano
upravljanje granicom, a posebno oko mera koje su odgovornost Carine. To bi trebalo da
posebno obuhvati unapredenje infrastrukture i opreme u carinskim stanicama.

Gore navedena Nacionalna strategija o integrisanom upravljanju granicom — u skladu sa
Smernicama Evropske komisije za integrisano upravljanje granicom u zapadnom Balkanu —
oCigledno pokriva saradnju Sirom granica, uklju€ujuéi razvoj zajedniCkih planova za vanredne
situacije i zajedniCke stalne operativne procedure, koje su posebno vazne u pogledu borbe protiv

prekograni¢nog i organizovanog kriminala.
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Vazno je pomenuti to da su druge zemlje (BJRM, Albanija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora i
Srbija), koje su imale koristi od projekta tehnicke pomoci finansiran od EK u pogledu carine i
poreza (TACTA), usvojile Zakonik o carini Zajednice takode, $to povecava mogucnosti za

neometanu medunarodnu saradnju.

Prednosti i mane

Sto se tice razlicitih aspekata odrzivosti, prednosti i mane Kosovske carine mogu se ukratko

predstaviti ovako:

Prednosti

Ljudski resursi su dobri, sa povremenim manjkom od najvise 5% od dozvoljenog broja
zaposlenih, i sa samo malo znakova demotivacije.

Mogucnosti obuke postoje, organizuju se jednom godiSnje i pokrivaju uvodnu, naprednu
strucnu i tehnicku obuku.

Osnovnu obuku za carinu odrZzavaju njeni instruktori, uklju€ujuci iskusne (vise) sluzbenike.
Sluzbenici uglavnom smatraju da je obuka korisna i efikasna.

Generalno, izgleda da svi sluzbenici dobro shvataju svoje duznosti, a zadaci su dobro
objasnjeni; postoji materijal za upucivanje sluzbenika.

Postoji sistem za ocenu ucinka i izgleda da sluzbenici carine smatraju da je on pravican.
Operativni planovi postoje za svaku upravu i ¢ine osnovu za interno podno$enje izvestaja.
Pregled i kontrola vozila i robe zasnivaju se na analizi rizika koja proizilazi iz Sistema
upravljanja trzisnim informacijama (TIMS) koji obuhvata modul rizika.

Postoji spremnost medu viSim rukovodstvom da se osmisle strategije i razviju operativne
aktivnosti rukovodene obavestajnim radom za borbu protiv ozbiljnog/organizovanog kriminala.
Uprava za pravne poslove bice ojatana u pogledu bolje saradnje sa drugim agencijama za
sprovodenje zakona, a posebno sa javnim tuziocima.

Vladina strategija za integrisano upravljanje granicom je usvojena; Kosovska carina je aktivho
pomogla njenu pripremu.

Memorandum o razumevanju sa vec¢inom susednih zemalja postoji i postoji namera da se on

revidira u izvrS8avanju novog Zakonika o carini i akcizi.

Mane
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Evidentirani su prigovori zbog manjka zaposlenih na graniénim prelazima, medutim, izgleda da
u okviru Carine ne postoji dostupna procena.

Plan obuke nije dovoljno obiman u viSe specijalizovanih oblasti sprovodenja zakona i
spreCavanja (u smislu borbe protiv organizovanog kriminala), a nedostaju i specijalizovani
instruktori.

Novi i skoro rotirani sluzbenici nisu dovoljno obavesteni ili obuc¢eni kada dodu na novo radno
mesto.

U praksi ima malo nacina ili mogucnosti za sluzbenike da privuku paznju na sebe ili izraze
svoju Zelju za obukom.

Postoji mogucdi rizik da je procena i ocena ucinka svedena na Cistu godi$nju formalnost.

Ne postoji integrisan sistem upravljanja ljudskim resursima koji obuhvata obuku i
usavrdavanje.

Stanje opreme na grani¢nim prelazima razli¢ito je; u nekoliko slu€ajeva prostorije za pretres u
stanicama nisu u zadovoljavaju¢em stanju za odgovarajuci carinski pregled i inspekciju.

Ako operativne planove formalno mora da odobri ministar ekonomije i finansija, postoji rizik od
politickog uplitanja.

Operativni planovi uprave izgleda da se sastoje od rutinskin zadataka i ne postoji
konsolidovani operativni plan za Kosovsku carinu u celini, koji bi uspostavio jasne ciljeve koje
organizacija treba da ostvari.

Malo ima upucivanja na organizovani kriminal u operativnim planovima.

TIMS nije opremljen za generisanje informacija o ozbiljinom kriminalu i ne postoji posebna
baza podataka koja je prilagodena posebnim obavestajnim potrebama.

Razmena interne komunikacije i obaves$tajnih podataka izmedu Uprave za sprovodenje
zakona i Uprave za prihode je ograni¢ena.

Zakoni o carini ne pokrivaju adekvatno ili ne reguliSu adekvatno prikupljanje, evidentiranje i
otkrivanje linih podataka u vezi sa kriminalom.

Saradnja sa drugim agencijama za sprovodenje zakona je generalno ograni¢ena, iako je na
lokalnom nivou primecéena bolja saradnja.

Razmena informacija izmedu Kosovske carine i Kosovske (grani¢ne) policije nije dovoljna.
lako regionalna saradnja formalno postoji, razmena se uglavhom odvija u vidu razmene

informacija sa samo zvani¢nim karakterom.

Zakljucci

Sluzbenici carine izgleda da su dobro upoznati sa svojim duznostima, dobro obuceni i redovno im

se ocenjuje uc€inak. Medutim, u smislu buduc¢ih izazova za Kosovsku carinu, mozda ce biti

potrebna specijalna obuka u oblasti sprovodenja zakona.
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Upravljanje ljudskim resursima i obukom izgleda da nije u skladu sa Planovima EU za carinu.
Infrastruktura i oprema se moraju unaprediti na nekoliko lokacija, posebno u smislu Strategije
kosovske Vlade za integrisano upravljanje granicom.

lako je Kosovska carina spremna da osmisli strategije za borbu protiv organizovanog kriminala, to
se joS ne vidi u operativnim planovima. Kosovska carina ¢e morati da prati vladinu strategiju i
akcioni plan za borbu protiv organizovanog kriminala (u pripremi). Funkcije u vezi sa ozbiljnim
kriminalom se moraju dodatno razviti u skladu sa vladinom strategijom, koja bi mogla da obuhvati
baze podataka prilagodene obaveStajnim potrebama i aktivnoj razmeni informacija u okviru
Kosovske carine i sa drugim agencijama za sprovodenje zakona, posebno sa Grani¢nom
policijom.

Nedavno usvojena Strategija kosovske Vlade za integrisano upravljanje granicom otvara

mogucnost unapredenja saradnje sa Grani¢nom policijom, uklju€ujuci grani¢ne prelaze.

SLOBODA OD POLITICKOG MESANJA

Kao institucija vladavine prava, Kosovska carina se mora pridrzavati zakona i sluZiti zajednici na
nacin koji je politicki neutralan. lako ¢e vrsiti svoje funkcije u skladu sa vladinom politikom,
istovremeno mora biti slobodna od politiCki motivisanog uticaja u svojim odlukama. PolitiCko
mesSanje je mogucée na viSe nacina, npr: kroz manipulisanje operativnim odlukama ili meSanjem u
izbor sluzbenika i odluke o unapredenju. Dvostruko rukovodenje carinskim sluzbenicima za

privremeno rasporedivanje bi trebalo pazljivo nadgledati.

Ni savetnici ni posmatraci EULEX-a nisu prijavili sluCajeve (stranackog) politickog meSanja u
odluke glavnog Staba Kosovske carine (npr: u vezi sa prihodima, sprovodenjem, finansijama,
budzetom, nabavkom ili ljudskim resursima) ili u odluke sluzbenika na grani¢nim prelazima. Treba
priznati da ¢e medutim, biti veoma teSko otkriti i zapaziti ovakvu vrstu meSanja. Neki posmatraci
mobilnog tima su pristupili toj temi i kazu da su sluzbenici Carine veoma oprezni ili nerado
prijavljuju politicko (ili bilo kakvo) meSanje na grani¢nim prelazima, zbog straha od mogudcih
posledica jer su veoma podlozni zastrasivanju, direktno od politi¢ara ili kroz rukovodstvo.

Savetnici i posmatraci su dobili zadatak da ocene da li se sluzbenici Kosovske carine biraju i
imenuju u skladu sa vaze¢im zakonom i dobrom praksom uspostavljenom za kosovsku javnu
sluzbu, i da se samim tim upoSljavaju i unapreduju na osnovu zasluga, i bez politickog mesanja.
Od kako je UNMIK-ova Carinska sluzba preobrazena u Kosovsku carinu, samo jedan postupak

zapoSljavanja carinskih sluzbenika je sproveden.
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Sve upucuje na to da je proces izbora pravican i transparentan kada se radi o identifikovanju
odgovarajucih kandidata. EULEX-ovi savetnici na nivou glavnog Staba Carine, kroz
razgovore nha nivou viSeg rukovodstva, potvrduju da postoji dobar nivo postovanja zakona,

politike i procedura.

Ne postoji direktno zaposljavanje u Upravi za sprovodenje zakona, ali se konkursi za istragu,
obavestajni rad, borbu protiv krijum¢€arenja i analizu rizika oglasavaju interno u Kosovskoj carini.
Kandidati bi samim tim bili oni koji su ve¢ sluzili u drugim Upravama — sa pretpostavkom da vecina
njih dolazi iz Uprave za prihode — i oni se biraju kroz procese obuke i ocene ucinka, biraju se
ranije i sa njima odrZava razgovor nezavisno vece (koje Cine predstavnici Sektora za ljudske
resurse i treCa uprava — uglavnom Uprava za prihode). Ovo izgleda da ukazuje na to da se i za
interne konkurse i unapredenja, sluzbenici biraju na osnovu profesionalnog iskustva, sposobnosti i

kvaliteta.

EULEX-ovi posmatraci su izvestili o tome da je na nivou carinske stanice takode, postupak

izbora i unapredivanja primljen kao pravi¢an i transparentan.

Posto u poslednjih Sest meseci nisu otvarana radna mesta za viSe sluzbenike za operacije niti su
objavljivani konkursi, postovanje zakona i procedura (i odsustvo politickog meSanja) u postupku
imenovanja i izbora na pozicije viSeg nivoa u Kosovskoj carini, nije moglo biti provereno.

Ministarstvo ekonomije i finansija nema ni odeljenje ni jedinicu koncentrisanu na pitanja u vezi sa
carinom, niti nekog sluzbenika specijalizovanog za pitanja u vezi sa carinom, iako postoje planovi

da se imenuje sluzbenik za odnose sa Kosovskom carinom.

Ima prostora za intenzivirnaje aktivnosti NPS po ovom pitanju posto ¢e sluzbenici Kosovske
carine kroz ove zadatke zaobiCi lanac komande i organizacionu strukturu. Preuzimanjem
uloge stvaranja politike prema prioritetima ministra, oni mogu postati podlozni politickom

uticaju baveci se pravnim poslovima.

Ukazano je na zabrinutost u pogledu novih ¢lanova Nezavisnog odbora za reviziju koje treba da
imenuje Vlada. Proces imenovanja bi trebalo da iskljuci politicko meSanje i bude zasnovan na
profesionalnom iskustvu kandidata, tj. obimnom iskustvu u pogledu carine i poreskih pitanja,
uklju€ujuci dobro poznavanje carinskih propisa i procedura. EULEX i drugi medunarodni akteri bi

trebalo da obrate posebnu paznju na funkcionisanje ovog Odbora.
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Zakljucci

Kroz nadgledanje koje vrSe savetnici i posmatraci, iako u ograni¢enoj meri, uo€eno je da su izbor i
unapredivanje sluzbenika Carine transparentni, pravini i da se sprovode uz postovanje
procedura, bez politickog mesanja.

Nije evidentiran nikakav slu€aj (stranackog) politickog mesanja u odluke glavnog Staba Kosovske
carine ili sluzbenika na grani¢nim prelazima.

Medutim, ukazano je na podloZznost moguéem mesSanju, npr: sluzbenicima Carine se dodeljuju

zadaci u Ministarstvu ekonomije i finansija, i preko sastava Nezavisnog odbora za reviziju.

MULTIETNICNOST/LJUDSKA PRAVA/POL

Dok je multietni€nost institucija vladavine prava opsti cilj Misije EULEX-a $to je primetno u njenom
mandatu, postovanje medunarodnih standarda u pogledu ljudskih prava i ravnopravnosti polova
pripada isklju€ivo njenim stratesSkim ciljevima. Savetnici i posmatraci su stoga dobili zadatak da
izvrSe inicijalnu procenu toga da li se u operacijama postuju ljudska prava i da li se one vrSe na
nacin koji nije diskriminacioni (kako to predvida kodeks pona$Sanja), i do kog nivoa su manjinske

zajednice i Zene predstavljeni u Kosovskoj carini.

Kosovska carina ve¢ ima Kodeks ponaSanja koji je zasnovan na preporukama Svetske carinske
organizacije u Revidiranoj deklaraciji iz AruSe 2003, vezano za integritet carine, a on odrazava
etiCke standarde i postovanje ljudskih prava. Organizacija priprema novi kodeks ponasanja, koji ¢e
imati bar isti standard. Postoji nekoliko mehanizama za obezbedivanje poStovanja Kodeksa
ponasanja, npr: svi sluzbenici dobijaju primerak Kodeksa, postoji nadgledanje koje vrse
neposredni rukovodioci, postoji mogucnost podnoSenja Zalbe u sluCaju krSenja Kodeksa
(uklju€ujuci zapeCacéene kutije u kancelarijama carine). Sluzbenici Carine na grani¢nim prelazima
moraju da deluju u skladu sa vazec¢im zakonima, posebno za vreme vrSenja kontrole; ukoliko je
potrebno da se neko lice temeljno ispita, npr: ,bezbednosna kontrola“ i ,li€na kontrola®“, potrebno je
da kontrolu vrSi lice koje je istog pola kao i lice koje se kontrolise. U slu€aju ,telesnog pretresa®“, to
mora vrsiti ovlas¢eno lice (doktor). Medutim, u praksi, obaveze i prava carinskih sluzbenika nisu
uvek jasni: neki izvestaji posmatraa ukazuju na to da na graniénim prelazima nisu uvek upoznati

sa ili nemaju standardne operativne procedure ili uputstva.

Sto se tite etnitke i polne raznovrsnosti u Kosovskoj carini, trenutno ne postoje posebne
kampanje (medijske) da bi se privukli kandidati Zenskog pola ili iz manjinskih zajednica, niti da se
posebno promoviSe Kosovska carina kao poslodavac koji poStuje ravnotezu polova i
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multietniCnost. lako se ne preduzimaju nikakve eksplicitne (proaktivhe) mere, konkursi jasno

ukazuju na to da su Zene i pripadnici manjinskih zajednica podstaknuti da se prijave.

Presek polova prema stepenu u KC

Broj zaposlenih
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Do sredine maja, u Kosovskoj carini je bila zaposlena 131 Zena i 426 muskaraca, $to Cini 23,5%
zena u sluzbi. Osim carinskih sluzbenika sa najnizim stepenom (G4), ukupno njih 13, Zene nisu
predstavljene u dovoljnom broju na svim nivoima. Ima samo jedne direktorice od 6 pozicija na
nivou viSeg rukovodstva (G20 — generalni direktor i G10 — direktori); Na nivou srednjeg
rukovodstva nalazi se jedna Zena koja je Sefica odeljenja (G9), medu 10 takvih pozicija i ima 9
Zena koje su Sefice jedinica (G8), medu 33 takve pozicije (21%, iako su svi Sefovi operativnih
stanica sa stepenom G8 muskarci). Zene zauzimaju stabilnih 21% - 23% zaposlenih na nivoima
voda smena (G7), viSih carinskih sluzbenika (G6) i carinskih sluzbenika (G5).
Uprava za prihode je odgovorna za operativne granicne i stanice u unutrasnjosti, i samim tim
ima najmanje carinskih sluzbenika, iako druga po veliini uprava osoblje nalazi/upoSljava
interno (Uprava za sprovodenje zakona), vecina novih sluZbenika bi morali da po¢nu u
Upravi za prihode. Jedan od razloga zbog neravnoteZe polova mogli bi biti teSki uslovi rada u

Stanicama, Sto utiCe na prijavijivanje zena.
Predstavljenost manjina u KC prema stepenu
GL/G20
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Ukupan broj zaposlenih u Carini iznosio je 555 marta 2009. godine, sa sledeé¢im etnickim
sastavom: 490 Albanaca (88,3%), 31 Srbin (5,6%), 14 BoSnjaka (2,5%), 14 Turaka (2,5%), 3
Goranca (0,5%) i 3 ostalih (RAE, 0,5%). Nijedna od manjinskih etni¢kih grupa ne zauzima vece
pozicije od vode smene (G7) i samim tim one ne zauzimaju viSe ili srednje rukovodece pozicije,

uklju€ujuci pozicije Sefova (operativnih) carinskih stanica.

Prema godiSnjem izveS$taju Kosovske carine za 2008. godinu, 46 kosovskih Srba je napustilo
sluzbu ali je primljeno 16 novih sluzbenika iz zajednice kosovskih Srba. NeravnoteZa na
vi§im pozicijama bi mogla da se pripiSe ovim promenama, posto su iskusni sluzbenici otisli
dok su novi primljeni na nizim pozicijama. lzgleda da nema znakova da su manjinske

zajednice iskljucene ili spreCene od unapredivanja, niti je primecena pozitivna diskriminacija.

Zakljucci

Kosovska carina ima Kodeks ponaSanja koji odraZzava etiCke standarde i poStovanje ljudskih
prava, i poseduje mehanizme za obezbedivanje poStovanja Kodeksa; medutim, operativne
procedure izgleda da nisu uvek dobro primenjivane ili shvaéene. Zene kandidati i kandidati iz
manijinskih zajednica se — kako se moze videti u konkursima — podstaknuti da se prijave. Oko 12%
sluzbenika pripada etni¢ki manjinskim zajednicama, ali oni ne zauzimaju rukovodece funkcije.
Sluzbenice €ine 23,5% ukupnog kadra u Carini, ali ih generalno nema u dovoljnom broju na

rukovodecim pozicijama.

PREPORUKA EULEX-a — CC/10/2009

Upucena: Generalnom direktoru

Poducavati i savetovati generalnog direktora Kosovske carine oko politike u cilju povec¢anja
predstavljenosti etnickih manjinskih zajednica na nivou rukovodstva i u cilju obezbedivanja
ravnopravne predstavljenosti polova na rukovodecéim pozicijama. To bi moglo da obuhvati
napore za povecanje broja zaposlenih iz manjinskih zajednica i zenskog pola, i za
unapredivanje njihove karijere.
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CIVILNO
DRUSTVO



METODOLOGIJA

Sleded¢i odeljak govori o trenutnom videnju koje ima lokalno civilno drustvo po pitanju cilieva Misije
EULEX-a. Razlog za uspostavljanje kontakata i analiziranje lokalnog civilnog drustva jasno je
naveden u Programskom pristupu EULEX-a, koji namerava da ojaca lokalno vlasniStvo nad

procesima povecavanjem lokalnog liderstva i Sirokim u¢eS¢éem civilnog drustva.

U okviru ovoga, Misija je od januara 2009. god. sprovela viSe aktivnosti u cilju informisanja
relevantnih aktera i lokalnog civilnog drusStva o svojoj ulozi, i istovremenog nastavljanja ranijih

uspeha EUPT-a za odredivanje potencijalnih partnera za buduce aktivnosti.

Vredi ukratko navesti sve mere do sada sprovedene, u cilju predstavljanja metodologije u
kontekstu slede¢ih paragrafa. Dole navedena opazanja ne proizilaze iz EULEX-ovog
Informativnog sistema, za razliku od ostatka ovog izvestaja. Drugim re€ima, ona nisu izvedena na
osnovu informacija dobijenih od EULEX-ovih posmatraca iz tri komponente, ve¢ na osnovu vise

neposrednih izvora koji ¢e biti detaljno opisani u daljem tekstu.
U proteklih Sest meseci rada, uloZeni su napori u ispunjavanju Cetiri glavna cilja:

1. Izradeni su informativni paketi o mandatu Misije EULEX-a, ciljevi i aktivhosti nadgledanja,
koji su prosledeni GO/NVO-ima aktivnim na polju vladavine prava.
GO/NVO-i koji su relevantni za EULEX-ove aktivnosti nadgledanja su adekvatno odredeni.
Razvijeni su modaliteti za redovno obradivanje informacija dobijenih od GO/NVO-a.
Stabilan dijalog izmedu EULEX-a i GO/NVO-a je sinhronizovan programskim ciklusom

aktivnosti nadgledanja.

Za ove stvari bilo je potrebno sprovesti viSe aktivnosti u datom periodu, Sto je omogucilo
prikupljanje podataka i izvlaCenja zakljuCaka predstavljenih u ovom izveStaju. Programska

kancelarija EULEX-a je do sada uspela da:

. isporuci 60 informativnih paketa o EULEX ciljevima i aktivnostima nadgledanja,
. uspostavi bazu podataka sa preporukama 63 GO/NVO relevantnih po cilieve EULEX-a-
. odrZi 18 sastanaka sa kolegama iz gradanskog drustva,

. uCestvuje na 4 sastanka na kojima je ostvaren kontakt sa zajednicom kosovskih Srba,
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. prisustvuje trodnevnoj radionici sa 23 ¢lana orgnaizacija civilnog drustva iz redova Srba i

kosovskih Srba,

. organizuje uvodnu radionicu kojoj je prisustvovalo 39 GO/NVO-a.

. prikupi 21 izvestaj o pitanjima u vezi sa vladavinom prava koje su sacinili lokalni GO/NVO-i
izmedu 2007. i 2009. god.

. prikupi 6 popunjenih formulara o proceni vezano za Programski pristup EULEX-a od strane

lokalnih GO/NVO.

Sve mere su sprovedene da bi se ostvario dvostruki cilj: da se civilno drustvo informiSe o ulozi
EULEX-a i o ulozi njegovih aktivnosti nadgledanja, poduCavanja i savetovanja; i da prikupi
informacije za potencijalna partnerstva sa lokalnim civilnim dru$tvom. Stavise, Misija je stvorila
jasnu sliku civilnog drustva na Kosovu u pogledu pitanja koja se ti¢u vladavine prava i uspostavila
je korisne kontakte sa nevladinim organizacijama koje se bave istragom i nadgledanjem javnih

institucija.

Izvestaj ¢e te¢i u formatu koji se koristi za odeljke koji upuéuju na tri komponente EULEX-a:
njegov cilj je da naglasi komentare dobijene od civilnog drusStva u vezi sa ciljevima Misije. Iz
razloga koji su u vezi sa karakterom civilnog drustva na Kosovu, neki odeljci su bogatiji od drugih,
dok su neki inkorporisani sa drugim ili uskladeni u skladu sa tim. Korisno je stoga predstaviti jasnu

sliku civilnog drustva na Kosovu pre predstavljanja opazanja u vezi sa interesom EULEX-a.

CIVILNO DRUSTVO NA KOSOVU

Na Kosovu postoji neverovatno veliki broj nevladinih organizacija: u registru Ministarstva javnih
sluzbi (MJS) evidentirano su 4952 organizacije do kraja januara 2009. godine, sa prosec¢no 20
novih prijava svake sedmice. Ove brojke se ne mogu uporediti u mnogim zemljama EU i potrebne

su informacije unapred da bi se shvatile na pravi nacin.

Pre svega, uslovi za registrovanje organizacije u Odeljenju za registraciju i vezu sa GO/NVO-ima
pri MJS su veoma osnovni a prijave se retko odbijaju. Zakon o slobodi udruzivanja u nevladine
organizacije iz 2009. godine (Clanovi 61-2-3) predvida da lokalni kandidati moraju da podnesu
,detalje o osnivanju“ koji sadrze naziv i adresu organizacije i njenih osnivaca, zajedno sa statutom
koji navodi ciljeve i interne procedure; ovo ne obeshrabljuje gradane da se konstituiSu u nevladine
organizacije i ostvare upis u registar, koji takode obuhvata ,sve NVO-e registrovane prema Uredbi
UNMIK-a 1999/22° (ibidem, ¢lan 26).
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Kao drugo, podstrek za osnivanje GO/NVO-a daje se statusom javnog korisnika koji se daje
organizacijama koje pruzaju humanitarnu pomoé¢. Organizacije koje uzivaju takav status
oslobodene su svih fiskalnih poreza osim naplata za opstinske javne usluge; trenutna postavka
Odeljenja za registraciju i vezu sa GO/NVO-ima, koje ima 11 zaposlenih (od kojih polovina radi na
finansijskoj analizi) mozda nece biti dovoljna za proveru svih registrovanih GO/NVO-a i otkrivanje
moguce zloupotrebe statusa javnog korisnika. Direktor Odeljenja je izjavio EULEX-ovim
predstavnicima da njegov tim moze da prati samo GO/NVO-e sa relativnim budZetom (iznad

100.000 evra za medunarodne, 50.000 za domace).

Jos jedan razlog za veliki broj registrovanih GO/NVO-a u vezi je sa postoje¢im zakonodavnim
okvirom koji reguliSe civilno drustvo na Kosovu: svaka korporativha inicijativa koja nije
obuhvacena javnim ili privatnim sektorom prihvata se kao NVO; registar MJS samim tim prihvata

udruzenja kao $to su sportski klubovi (otprilike 350) ili kulturna drustva.

Izvestaj Kosovskog centra za obuku u polju zastupanja i resursa (ATRC) iz 2008. god. procenjuje
da aktivnih GO/NVO-a ima otprilike 500. Zavisnost od strane pomoci (izvor prihoda koji je belezio
stabilan pad proteklih godina) i slabi organizacioni kapaciteti su uzrok neaktivnosti mnogih
GO/NVO-a.

Finansijska odrzivost je posebno vazno pitanje za mnoge organizacije, delimi¢no zato $to mnogi
GO/NVO-i jos nisu uspesno prikupili dovoljno poklonika kako je konstatovano u Indeksu odrzivosti
NVO-a iz 2007. USAID-a. Veza izmedu civilnog drustv i Sireg javnog mnjenja je sloZzena i pod
uticajem je razli¢itih misljenja gradana. Dok neki GO/NVO-i (posebno oni koji se bave aktivhostima
kontrolora i borbe protiv korupcije) dobijaju puno paznje u medijima i uzivaju generalno pozitivhu
reputaciju, transparentnost i odgovornost lokalnog civilnog drustva nisu uvek primljeni kao

nesporne vrednosti.

Neki od sagovornika koji su kontaktirani za ovaj izvestaj priznaju da postoji znatan broj GO/NVO-a
koji rade prema spoljnim agendama (pod uticajem politiCkih ili medunarodnih faktora) a ne prema
objektivnoj proceni potreba njihove zajednice. JoS jedan razlog zasto je civilno drustvo na Kosovu
malo bitno jeste njegova podela i posledi¢an nedostatak ,ekonomskog merila“: GO/NVO-i stvoreni
kao spin-of krupnijih organizacija i sa malim ¢lanstvom su brojni a njihova efikasnost je pod
znakom pitanja. Postojeci trend uspostavljanja mreza GO/NVO-a i platforma je reSenje za ovaj
problem i negovace se u buduénosti na primer sklapanjem partnerstva sa platformama GO/NVO-a

a ne sa individualnim organizacijama.
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Meduetni¢ki odnosi unutar civilnog druStva beleZze neke pozitivne rezultate prema navodima
Ministarstva javnih sluzbi, koji govore o 185 registrovanih GO/NVO-a sa multietnickim ¢lanstvom i
546 GO/NVO-a pripisanih zajednici kosovskih Srba (uklju€ujuéi neke uspostavljene u severnim
sredinama Kosova). Medutim, veza izmedu etni¢kih grupa kroz civilno drustvo ostaje sporadi¢na;
u lzvestaju o napretku na Kosovu iz 2008 EU navodi se da su ,organizacije civilnog drustva
uglavnom etnicki iskljuCive i jo§ uvek skoro da ne postoji saradnja izmedu etnickih podeljenih
GO/NVO-a na Kosovu®.

Odnosi izmedu javnih institucija i civilnog drustva oko pitanja koja su vazna za mandat EULEX-a,
opisani su u narednim paragrafima; opSte govoreci, obe strane su uloZile napore da efikasno
prilagode politiku, iako ishode nije uvek lako oceniti. Proteklih meseci, nivo saradnje je obelezen u
dva dogadaja suprotnog karaktera: prvi se sastoji od usvajanja gore pomenutog Zakona o slobodi
udruzivanja u GO/NVO-e (br. 03/L-134) koji zamenjuje prethodnu Uredbu UNMIK-a 1999/22.
Zakon se moze smatrati rezultatom angazovanja GO/NVO-a u procesu diskusija, koje su dovele
do promena u predloZzenom nacrtu zakona, kao $to je uklanjanje odredaba koje Odeljenju za
registraciju i vezu sa NVO-ima pri MJS daje ovlaS¢enja da nadgleda aktivnosti NVO-a. Sli¢ne
konsultacije su postojale i u drugim sluajevima, na primer kod potpisivanja Memoranduma o
saradnji 2008. god. izmedu Vlade i CiviKos-a — platforme koja okuplja preko 200 lokalnih

GO/NVO-a — diji je cilj strukturiranje stalnog dijaloga oko pitanja u vezi sa stvaranjem politike.

Sa druge strane, suprotnosti izmedu Vlade i eksponenta Cetiri organizacije (Qohu, Fol “08, INPO i
KDI) nastale su krajem februara 2009. god. kada su ove organizacije (Clanice radnih grupa za
izradu Akcionog plana) smatrale da Akcioni plan za borbu protiv korupcije koji je bio na
razmatranju u Skup$tini Kosova sadrzi puno mana i da nije adekvatan za ostvarivanje postavljenih
cilieva. Do danas, vlada nije prosledila modifikovanu verziju Strategije i Akcionog plana za borbu
protiv korupcije kosovskoj Skupstini, i nije sigurno da ¢e se preporuke pomenutih NVO-a uzeti u
obzir nakon njegovog usvajanja. Jo§ jedna stvar je da Zakon o borbi protiv korupcije jo$ nije
usvojen u kosovskoj Skupstini u prvom razmatranju 10. jula 2009. god. Borba protiv korupcije je
glavni prioritet za sve organizacije konsultovane za vreme izrade ovog izveStaja, i ostaje deo
Cestih sporova izmedu kosovskog drustva i lokalnih organa vlasti.

Konacna konstatacija o tome kako definisati kontekst u vezi sa civilnim drudtvom gde je potrebno
da EULEX funkcioniSe, odnosi se na percepciju koju je civilno drustvo stvorilo o Misiji u proteklih
Sest meseci. Sledec¢e primedbe su zabeleZzene na skoro svim do sada odrZzanim sastancima:

a) Diskontinuitet izmedu UNMIK-a i EULEX-a: GO/NVO-i su generalno upoznati sa razlikama

izmedu mandata UNMIK-a i EULEX-a i slaZzu se sa Zeljom Misije da tesno saraduje sa njima.
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b) Prioritet: borba protiv korupcije i organizovanog kriminala: skoro svi sagovornici — posebno u
albanskom kontekstu — su ukazivali na borbu protiv korupcije kao prvi prioritet EULEX-a. Vise
GO/NVO-a je pocCelo da preispituje lokalne organe vlasti oko visokog nivoa korupcije ali se
situacija i dalje smatra daleko od prihvatljive. Borba protiv korupcije i organizovanog kriminala je

izgleda vaznija od bavljenja ratnim zlo€inima ili meduetni¢kim pomirenjem.

Vecina konsultovanih GO/NVO-a prihvatila je hithu potrebu za misijom vladavine prava na
Kosovu, i smatra da je prisustvo EULEX-a neophodno. Civilno drustvo na Kosovu je veoma
zainteresovano za nadgledanje javnih organa, i ima prioritete koji su sli€ni onima navedenim u
Clanu 2 ZajedniCke akcije Evropskog saveta 2008/124/CFSP. Medutim, lokalni GO/NVO-i
preferiraju stvari koje su u domenu zadataka dodeljenih EULEX-u; vazno je ukazati na sve te
stvari da bi se detektovalo koje ¢e oblasti verovatno generisati unosnu saradnju izmedu

sluzbenika EULEX-ovog NPS i kosovskih nevladinih organizacija.

ODRZIVOST

Odrzivost relativno mladih javnih institucija poput kosovskog pravosuda, policije i carine je koncept
na koji se razliito gleda. Neposredna veza bi nas dovela do finansijskih osnova ovih javnih
organa, zajedno sa procenom njihovog kapaciteta da dostupne resurse iskoriste za ostvarivanje
Zeljenih rezultata. Civilno drustvo na Kosovu sastoji se od jo$§ uvek relativno ograni¢enog broja
ekspertskih grupa sposobnih da vrSe temeljna tehnicka istraZzivanja u gore navedenom polju; bez
obzira na to, rastuci analiticki kapacitet nekih nevladinih organizacija daje osnova za analizu i
izvestaje (posebno u oblastima pravosuda i policije) koji nude zanimljive sugestije za efikasnije

upravljanje organima nadleznim za vladavinu prava.

Stalne primedbe oko odrzivosti javnih institucija, medu kojima su i tri sa kojima se slaze i EULEX,
odnose se na plate: Institut za napredne studije (GAP) povlaci paralelu izmedu dve nedavno
donete odluke od strane viade koje se sprovode od 1. januara 2009. godine: mesecno povecéanje
plata javnih sluzbenika za 10%, kao i penzija i socijalne pomoc¢i za 5 evra. Uticaj ove odluke na
socijalnu stabilnost Kosova tek ¢e se videti, iako se smatra da su plate javnih zvani¢nika a
posebno sudija i tuzilaca, glavna stavka za efikasnost sistema vladavine prava na Kosovu. FIQ —
Forum za gradanske inicijative navodi da ,niske plate za sudije bi takode, mogle da odvrate ljude
od prihvatanja takvog zanimanja. Niske plate koje imaju sudije se smatraju jednim od glavnih
pokretac¢a korupcije u pravosudu i zajedno sa velikim brojem predmeta, Cesti su slu€ajevi gde ljudi
placaju da bi njihovi predmeti bili reSeni Sto pre®. Bolje plate medunarodnih sudija podsticu debate

medu civilnim druStvom gde neki akteri veruju da to spre€ava korupciju i da je samim tim
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pozitivno, a drugi tvrde da je razlika u plati joS jedan primer duplih standarda. Prema FIQ-u, nivo
licne zastite ,medunarodnih sudija koji imaju telohranitelje“ primljen je kao nesto $to ,smanjuje
korupciju i pokazuje koliko se domace sudije mogu osecati nesigurno u svakodnevnom radu®.

Odrzivost institucija za vladavinu prava na Kosovu zavisi i od sposobnosti GO/NVO-a da
nadgledaju njihov rad. U tom smislu, veéi je broj analiza i istraZivanja, i povetana je svest
civilnog drustva o njegovoj ulozi u unapredivanju javnih sluzbi. PoteSkoée oko ostvarivanja
kontakta sa kosovskim javnim organima — kao i nedostaci zbog manjka transparentnosti —
predstavljene su u poglavlju o odgovornosti; ovaj paragraf poklanja paznju kapacitetima
GO/NVO-a za nadgledanje u dva polja koja su klju¢na za aktivnhosti NPS EULEX-a: kazneno-
popravna sluzba i nadgledanje sudenja. Ovo prvo je privuklo punu paznju civilnog drustva, dok
poslednje nije bilo od sustinskog interesa za lokalne GO/NVO-e do sada. Analiziraju¢i prednosti i
mane rada kosovskih GO/NVO-a na kontroli kroz ova dva konkretna primera, omoguci¢e bolje
shvatanje predmetnih stvari i sugerisati naCine za buduci zajedni¢ki rad EULEX-a i nevladinih

organizacija.

Kazneno-popravne sluzbe

Usko povezani sa standardima ljudskih prava, uslovi zatvorenika na Kosovu uskomesali su
interese mnogih GO/NVO-a i, u nekim slu€ajevima, izazvali podelu izmedu organa vlasti i
nezavisnih posmatraca.

Izvestaji domacih GO/NVO-a pokazuju zavidne sposobnosti nadgledanja kazneno-popravnih
sluzbi, i po pitanju primenjivane metodologije i po pitanju kvaliteta i kvantiteta prikupljenih
podataka. Posete kazneno-popravnim centrima Sirom Kosova bile su moguce zahvaljujuci saradniji
sa Kazneno-popravnom sluzbom Kosova (KPSK), Sto je znak koji obe¢ava da ée se predvidene
aktivnosti NPS voditi lokalno. Medutim, partnerstvo izmedu organizacija civilnog drustva i javnih
organa ne bi trebalo da se svede samo na fazu nadgledanja ve¢ bi trebalo i da se proSiri na

realizaciju zajednickih preporuka.

Tri dokumenta su ocenjena da bi se proverili kapaciteti GO/NVO-a za nadgledanje kazneno-
popravnih sluzbi: izveStaj Saveta iz 2009. god. za Zastitu ljudskih prava i sloboda (CDHRF), i dva
istraZivanja koja je sproveo Kosovski centar za rehabilitaciju zZrtava torture (KRCT), objavljena
2009. godine (vidi detalje u referencama). Obe organizacije su pokazale da su dosledno upoznate
sa pravnim karakterom na lokalnom i medunarodnom nivou: posmatraci su strukturisali svoje
istrazivanje o standardima koiji proizilaze iz dokumenata kao $to su Evropska konvencija za zastitu
ljudskih prava i osnovnih sloboda (ECHR), Medunarodna povelja o gradanskim i politickim

pravima (ICCPR), Povelja protiv mucenja i drugog okrutnog, nehumanog ili ponizavajuceg
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tretmana ili kaznjavanja (CAT), Uredba UNMIK-a 2004/46 o izvrSenju kaznenih sankcija. Ovi
dokumenti su detaljno razmotreni i posluzili su kao osnova pomocu koje su procenjeni uslovi; u
svim slu€ajevima, istrazivanja su sprovedena Sirom Kosova sa periodi¢nim posetama kazneno-
popravnim centrima (istraZivanja su trajala od Sest do devet meseci), odrzavani su ciljani razgovori
i sa zatvorenicima i sa sluzbenicima Kazneno-popravne sluzbe Kosova, a predmetna pitanja su

adekvatno kategorizovana i predstavljena u izvestajima.

Opazanja pokrivaju higijenske uslove, pruzZanje medicinskih usluga, pristup informacijama,
obrazovanju, radu i zabavi, kontakte sa spoljnim posetiocima, popunjavanje Zalbi; ciljne grupe
poput maloletnika, stranaca, zatvorenika u samicama i Zene posebno su naglaseni, a na
iznenadenje, preporuke su slicne: obe organizacije sugeriSu organima vilasti da se pozabave
preopterec¢enjem kosovskih zatvora na efikasniji nacin i da unaprede radne uslove za sluzbenike
KPSK; osim toga, spoljni posmatraci Zele bolji pristup kazneno-popravnim sluzbama na Kosovu:
bez obzira na podrsku koju su dali organi vlasti (Sto su pohvalile obe organizacije), posmatradi iz
civilnog drusdtva su priznali da nisu bili u stanju da provere navodno loSe ophodenje prema
zatvorenicima, zbog Cega su prijavljeni samo posredni — brojni — izvori Kkoji govore o

Zloupotrebama do kojih dolazi u kazneno-popravnim sluzbama.

KRCT navodi da je ,zabrinut zbog ozbiljnosti nekih navoda o loSem ophodenju pripadnika KPSK u
kazneno-popravnom centru Dubrava. Prema ovim navodima, maskirani pripadnici KPSK,
identifikovani kao Jedinica Delta Bravo/Specijalna interventna jedinica, ulaze u ¢elije preko nodi ili
posle incidenata i fizi€ki i verbalno maltretirali zatvorenike®. Sli¢no tome, CDHRF izveStava o tome
da ,navodi da se koristi nasilie prema licima liSenih svoje slobode nisu u potpunosti netacni.
Posmatraci CDHRF-a su uspeli da razrade tvrdnje o upotrebi sile protiv onih koji su zatvoreni u
ovim objektima. U zatvoru Dubrava, upotreba sile se dovodi u vezu sa interventnom jedinicom
,Delta Bravo“. Ove intervencije se uglavhom sprovode preko noéi i posle incidenata, tj. ovo je

jedinica za vanredno stanje.

Obezbedivanje neposrednog pristupa informacijama za spoljne posmatrate o slu€ajevima
Zloupotrebe — uklju€ujuci one koje poc€ine zatvorenici — jedan je od nacina da se unapredi kontrola
zatvorenika koju vrse GO/NVO-i; na primer, CDHRF preporucuje Ministarstvu pravde i nacelniku
Kazneno-popravne sluzbe da uklju¢e GO/NVO-e u donoSenje odluka o davanju beneficija
zatvorenicima. Slicnu zabrinutost izrazio je FIQ, koji govori o nepoverenju izrazenom u anketi o
koris¢enju kaucije na Kosovu, §to bi ,omogucilo okrivlienima da pobegnu iz zemlje, potkupe

svedoke ili da njima manipulisu, i $to bi dovelo do nestajanja dokaza®“.
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Nadgledanje sudenja

Ako civilno drustvo predstavlja pouzdan izvor za EULEX za ocenu kazneno-popravnih sluzbi na
Kosovu, nadgledanje sudenja koje vrSe domaée GO/NVO-i do sada nije dalo slicne rezultate.
Nadgledanje sudenja vrSe nekoliko GO/NVO-a i to se obi¢no odnosi na odredene slu¢ajeve koji su
od interesa za NVO. Zbog toga je mozda teZe shvatiti, posebno kada se ima u vidu paznja
posveéena kazneno-popravnim sluzbama i ocigledna korelacija izmedu sudskih postupaka i

izvrSenja kazni.

Blizi uvid u inicijativu civilnog drustva za nadgledanje sudenja u svakom slu€aju omogucava bolje
uoCavanje nekih prepreka koje spreCavaju GO/NVO da efikasno pomazu medunarodnim
posmatrac¢ima da kontroliSu sudske postupke. Prva primedba se odnosi na kapacitet: GO/NVO-i
koji se bave pracenjem sudenja Zale se na nedovoljne ljudske resurse za uvodenje sistematskog
nadgledanja sudova; fragmentacija GO/NVO-a na Kosovu ne moze se smatrati pozitivnom prema
ovakvom stavu. Kvantitet nije jedina stvar koja postoji: sluzbenici posveceni nadgledanju sudenja
moraju posedovati adekvatne tehniCke kvalifikacije i sposobnosti, §to je €esto van proseka kojim

NVO raspolaze.

Balkanska mreza za istrazivacko izveStavanje — BIRN — juna 2009. god. objavila je sveobuhvatnu
procenu sudenja vodenih na Kosovu, koja obuhvata otprilike 600 predmeta Sirom Kosova.
Rezultati istrazivanja BIRN-a su izuzetak kada se radi o nadgledanju sudenja koje vr$i civilno
drudtvo: samo nekoliko domacih GO/NVO-a preduzima ogranicene inicijative u ovom polju, medu
kojima su CDHRF i Kosovski pravni centar — uz podrSku Misije OEBS-a na Kosovu. Kosovski
pravni institut, novo oformljena organizacija Ciji je cilj da nadgleda funkcionisanje sudova i
sprovodenje pravnog okvira, a koja bi mogla da bude sagovornik Misije, takode je uspostavio
kontakt sa EULEX-om; kosovski ogranak Centra za humanitarno pravo nadgleda sudenja u vezi

sa ratnim zlo€inima prema svom mandatu; postoje takode, druge manije inicijative.

ODGOVORNOST

Mnoge GO/NVO-i prelaze sa aktivnosti Ciste humanitarne pomoci na aktivnosti kontrolora, sto je

stabilan trend u proteklih nekoliko godina. Izvestaj ATRC-a navodi da se ,uloga GO/NVO-a

promenila sa uloge pruzalaca usluga u partnerstvu sa vladinim institucijama, na ulogu kontrolora i

ispravljaa drzavnog ucinka. Nekoliko GO/NVO-a (...) je nedavno povecalo svoje aktivnosti

kontrolora i kritike na racun vlade i na opstinskom i na lokalnom nivou.“ Takav razvoj dogadaja
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mogao bi se dovesti u vezu sa konsolidacijom javnih usluga na Kosovu, od kojih su neke pruzale
GO/NVO-i u proslosti. Koliko god raste kapacitet javnih organa da pruzZaju javne usluge, civilno
drudtvo posvecuje viSe resursa da bi ocenjivalo rezultate kosovskih institucija. Civilno drustvo na
Kosovu sastoji se od jo$ uvek relativno ograni¢enog broja ekspertskih grupa sposobnih da vrse
temeljna tehniCka istrazivanja u gore navedenom polju; bez obzira na to, rastuéi analitiCki
kapacitet nekih nevladinih organizacija daje osnova za analizu i izve$taje (posebno u oblastima
pravosuda i policije) koji nude zanimljive sugestije za efikasnije upravljanje organima nadleznim za

vladavinu prava.

Znak vece spremnosti da se nezavisno nadgledaju javne institucije je mali broj organizacija koje
dobijaju finansijsku pomo¢ od vlade: studija ATRC-a pokazuje da je ,82% anketiranih GO/NVO-a
objavilo da one ne bi Zelele da dobijaju finansije od vladinih institucija“. Ali, da li na lokalne javne
organe, posebno na one koji se bave pitanjima vladavine prava, kosovsko drustvo, ili Sire od toga,
javno mnjenje gleda kao na nekoga ko je odgovoran? Stalno prisustvo medunarodnih aktera u
ovom polju tera nas da verujemo u bolje sutra, ali isto tako dovodi i do zabune: IzveStaj Foruma za
gradansku inicijativu (FIQ) iz 2007. godine, navodi da ,nejasna podela nadleznosti izmedu
domacih i medunarodnih institucija stvara zabunu oko toga ko je odgovoran za koje aspekte
bezbednosti i pravnog sistema, zbog Cega je teSko smatrati institucije odgovornim, a to stvara

prostor za korupciju®.

Jo$ jedna prepreka civilnog drustva da javne institucije u€ini u potpunosti odgovornim jesu razliCite
reakcije organa za vladavinu prava na aktivnosti nadgledanja kojima se bave GO/NVO-i. dobar
primer daje KRCT, nevladina organizacija koja sprovodi razliCite programe nadgledanja,
ukljuCujuci seriju poseta kazneno-popravnim centrima na Kosovu, da bi pomogla sprovodenje
lokalnih propisa u vezi sa zatvorenicima. Celokupan rad zavrSen je izveStajem objavljenim
decembra 2008. godine, u kome su navedena opazanja iz poseta i razgovora sa zatvorenicima na
Kosovu. IstraZivanje je sprovedeno uz zvani¢no zeleno svetlo Ministarstva pravde i u saradnji sa
Kazneno-popravnom sluzbom Kosova: kontakti sa zatvorenicima su uspostavljeni bez
posredovanja, da bi se pristalo na razmenu informacija bez uticaja sa bilo koje strane. Izvestaj je
medutim, ocenjen kao neuctiv i zasnovan na navodima u mnogim svojim delovima od strane
rukovodstva Kazneno-popravne sluzbe Kosova, koja je naloZila svim kazneno-popravnim
objektima da u slu€aju da ¢lanovi KRTC-a posecuju zatvorenike, budu nadgledani od strane
kazneno-popravnog sluzbenika ili socijalnog radnika. To ukazuje na lo$ nivo neposrednosti u
ispitivanju zatvorenika, sa jasnim uticajem na kvalitet buducih izvestaja; posredovanje izmedu svih

obuhvacenih delova je u toku u cilju prevazilazenja problema. Ova epizoda, iako ne predstavlja

171



veci problem, pruza uvid u postojece prepreke za dobijanje potpune odgovornosti javnih organa
prema civilnom drustvu, i opravdava rad EULEX-ovih posmatra¢a na terenu.

Nekoliko informacija upucuje na KP kao na instituciju vladavine prava koja ima najvise poverenja
na Kosovu. Anketa javnog mnjenja koju je sproveo FIQ Kosovsku policijsku sluzbu rangira kao
drugu medu institucijama kojima se najviSe veruje na Kosovu, odmah posle Kosovskog zastithog
korpusa. Pa ipak, nekoliko GO/NVO-a smatra da ima prostora za unapredenje praske koju
primenjuje policija: Na primer, nivo poverenja ukazanog KP medu nealbanskim zajednicama — a
posebno u zajednici kosovskih Srba — je znatno niZi od onog ukazanog u glavnoj etnic¢koj grupi na
Kosovu. Sastanci sa lokalnim predstavnicima srpskog drustva pomogli su u otkrivanju nekih
prakti¢nih razloga za ovo nepoverenje; nedovoljno pruzanje informacija prvi je problem, zbog lose
prevodenih dokumenata i navodne nespremnosti KP da se obraca kosovskim Srbima na njihovom
jeziku. Sagovornici takode misle da KP otvoreno ne priznaje niti ima kapaciteta da se bavi

meduetni¢kim kriminalom, kategoriSuci ovakva krSenja pod ostalim vrstama povreda zakona.

Sa druge strane, ista anketa FIQ-a klasifikuje zajednicu kosovskih Srba kao najmanje pogodenu
kriminalom, opaZanje na koje se moZe gledati iz razliCitih uglova. lzveStaj FIQ-a citira
dvadesettrogodiSnjeg studenta iz Mitrovicé/Mitrovice: ,Ljudi su prihvatili da su kriminalci oko nas i
da je kriminal najrazvijeniji biznis u naSem drustvu. Postao je deo naSe stvarnosti, deo nase
svakodnevnice®. Tamo gde je percepcija kriminala Siroko rasprostranjena, ilegalna dela se viSe ne
smatraju neobi¢nim i mozda im se zbog toga ne poklanja odgovaraju¢a paznja u kvantitativhim
anketama. Trebalo bi imati u vidu da krivicha dela koja su u vezi sa bandama imaju malo uticaja

na svakodnevnicu obi¢nih gradana, zbog ¢ega mogu proc¢i neprimecena.

JoS jedan razlog za nezadovoljstvo jeste loSe prihvacen nivo komunikacije izmedu KP i
pravosuda: istrage retko zavrSe sudenjem, ili do sudenja dode posle duzeg perioda, a sve to vodi
ka nezadovoljstvu javnog mnjenja, posebno ako nema dovoljno informacija o obradivanju
predmeta. Kosovski centar za bezbednosne studije — lokalne ekspertske grupe koje se bave
istrazivanjem pitanja bezbednosti na Kosovu — sugerisale su da EULEX uvede robustan sistem
bezbednosne provere da bi se izbeglo politicko udruzivanje medu policijskim strukturama,
ukljuCujuci detaljno proveravanje KP u njenim razli¢itim komponentama koje ¢e obuhvatiti period

od poslednjih deset godina.

Slika postaje crnija kada se pogledaju procene civilnog drustva o kosovskom pravosudu: brojni
prigovori na racun pravosudnog sistema se mogu lako sakupiti izmedu GO/NVO i organizacija
civilnog drustva. Veliki broj predmeta u sudovima, loSe sprovodenje sudskih odluka, veliki rizik po

svedoke na sudenjima, loSa infrastruktura i nepodesni ljudski resursi, najveci su uzrok kritika na
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racun toga kako pravda funkcioniSe na Kosovu. Medutim, korupcija je bez premca glavni razlog
nezadovoljstva u vezi sa pravosudnim sistemom, kao uzrok nejednakosti u presudama i —

posebno — nepostojanja nadzora nad izabranim organima.

Korupcija

Drustvo na Kosovu je posebno aktivno u polju borbe protiv korupcije, koja je za mnoge GO/NVO-e
primarni cilj, i prvi problem na Kosovu prema misljenju velike vecine vladinih organizacija. Malo se
ceni vladina inicijativa za borbu protiv korupcije, na koju se gleda kao na minimalnu meru koja ima
malo uticaja a veliku paznju medija, koja je korisna za skretanje paznje javnog mnjenja sa ozbiljnih
malverzacija. Neke GO/NVO-i medu svojim ¢lanovima imaju istrazne reportere i objavljuju Ceste
analize lokalnih organa vlasti i njihove loSe prakse u rukovodenju javnim sredstvima. Ove
organizacije imaju ¢vrst stav i €esto javno izlaze kritikuju¢i vladu; mnoge od njih su priznale da su
koristile provokativne nacine da privuku pazZnju na svoja istraZivanja, misleéi da je to garancija
protiv opasnosti koja proizilazi iz njihovih aktivnosti. QOHU! (Ustanite!), Fol “08 (Govorite “08), i

KDI su medu glavnim saradnicima u aktivnostima borbe protiv korupcije.

QOHU! navodi da su neke nedavne akcije policije inspirisane politickim Zeljama a ne objektivnim
istraznim kriterijumima: najnoviji izvestaj ove organizacije o korupciji navodi ,viSe spektakularnih
policijskih hapSenja“ u drugoj polovini 2008. god. poput zatvaranja bivSeg izvrSnog upravnika
priStinskog aerodroma marta prosle godine, pritvaranje Sest carinskih sluzbenika — navodno istog
dana vlada je morala da preinaci svoju odluku o otpustanju direktora Carine — i hapSenje Sest
osoba zbog ilegalne trgovine gorivom u vreme kada javnost vrSila pritisak na vladu da preduzme
mere zbog ilegalne trgovine na Severu. QOHU! upuéuje na to da su svi koji su pritvoreni
oslobodeni posle kratkog vremenskog perioda, uglavhom zbog nedostatka dokaza, a predmeti

nikada nisu okon¢ani u sudnici.

GO/NVO-i su veoma osetljivi na transparentnost oko prihoda izabranih zvani¢nika, €iji odgovori
nisu uvek identi¢ni o€ekivanjima istrazivata. FOL “08 — organizacija koja se bavi uvodenjem
transparentnosti u javnoj administraciji — zatrazio je od pet glavnih institucija na Kosovu
(Predsednistvo, Skupstina Kosova, Kabinet premijera, Kosovska agencija za borbu protiv
korupcije i Ministarstvo energetike i rudarstva) da daju informacije u skladu sa Poglavljem Cetiri
Zakona o borbi protiv korupcije, donetog 22. Aprila 2008. godine (o formalnim i zvani¢nim
poklonima zvani¢nicima); ove beneficije, propisno prenete Kosovskoj agenciji za borbu protiv
korupcije (KABPK) i dostupne svakom kvalifikovanom zahtevaocu u skladu sa Zakonom o pristupu
zvani¢nim dokumentima br. 2003/12, prate relevantne institucije. Od pet zahtevalaca, troje nisu

dobili odgovor dok odgovor koji su dobili dvoje nije obuhvatio podatke o poklonima: KABPK je
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prenela 2008. God. da su samo tri od osamnaest institucije ispostovale svoje obaveze i podnele
kataloge poklona (ali nisu otkrile koje institucije niti su podnele podatke), dok je Kabinet premijera

odgovorio da je poslao svoje informacije KABPK (ali nije prosledio listu za FOL “08).

Osnivanje politickih stranaka je pitanje za koje bi drustvo Zelelo da je pravosude zainteresovanije,
iako se zna da u tom pogledu zakonodavni proces jo$ nije zavrSen: QOHU! nas podseca da su
maja 2008. god. Zakon o objavljivanju porekla bogatstva visokih javnih zvani¢nika, kao i Zakon o
finansiranju politiCkih stranaka na Kosovu vraéeni u poc€etne procedure, oduzimajuéi moguénost
sudijama da se efikasno bore protiv prekrSaja. Neka opaZanja u vezi sa aktivhostima borbe protiv
korupcije, navedena u lzveStaju EU o napretku iz 2008. godine, poput navoda o Siroko
rasprostranjenoj korupciji koja naruSava odgovaraju¢e funkcionisanje institucija, ili jo§ uvek
nejasan institucionalni okvir za borbu protiv korupcije, uveliko postoje medu lokalnim civilnim

drustvom.

GO/NVO-i ne bave se samo visokim nivoom korupcije: Na Kosovu se primenjuju projekti koji se
bave upoznavanjem svih sa problemom, a jedan takav je Centar za zastupanje i pravno
savetovanje (ALAC). ALAC je uspostavljen kroz petnaestomesecCni projekat koji se zavrSava
decembra 2009. god. a koji realizuje Kosovski demokratski institut; inicijativa je zasnovana na
modelu koji je uspesno isproban u 19 drugih zemalja, koje se uglavnom nalaze u Isto¢noj Evropi a
nudi razliCite mehanizme uspostavljanja kontakata sa gradanima da bi se pomoglo u otkrivanju
malverzacija u javnim institucijama: Na primer, svedoci korupcije mogu da koriste besplatan
telefonski broj. Ovi izvori informacija mogu posluziti da bi se dopunile informacije sa kojima

sluzbenici EULEX-a vec raspolazu.

SLOBODAN PRISTUP USLUGAMA

Svi gradani Kosova moraju imati ravnopravan pristup uslugama u vezi sa vladavinom prava, a
civilno drustvo je sa puno paznje pratilo odnose izmedu institucija vladavine prava i socijalnih
grupa koje su potencijalno zapostavljene kada se radi o pristupu sudovima ili policiji. Perspektiva
polova oko pristupa pravdi inspirisala je brojne radove GO/NVO-a i bila je meta istrazivanja koje je
objavilo Udruzenje kosovskih Sudija 2009. god. Udruzenje kosovskih sudija (UKS) je dobrovoljna
nevladina organizacija koja predstavlja vise od 300 aktivnih sudija zaposlenih na svim nivoima
pravosuda i iz svih regiona Kosova. Njegov upravni odbor obuhvata sudiju iz zajednice kosovskih
Srba i jo$ jednog iz medunarodne zajednice — koji je trenutno predsednik EULEX-ove Skupstine
sudija. UKS belezi da studentkinje su upisale pravni fakultet — na Univerzitetu u Pristini, ¢ine
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treCinu od ukupnog broja upisanih u Skolskoj 2008/2009. godini; kandidatkinje koje su poloZile
pravosudni ispit 2008. god. broje nesto viSe od polovine za razliku od njihovih kolega kandidata,
dok trenutni broj zaposlenih u kosovskim sudovima pokazuje da ima 218 sudija u poredenju as 83
sudinica. Sli¢an trend zabelezZen je kod i tuzilaca i advokata/pravnika, i on svedoCi o malom broju

Zena koje rade za institucije vladavine prava na Kosovu.

Takvi problemi nisu jedini koji brinu civilno drustvo: trgovina ljudskim bi¢ima i nasilje nad Zenama
stvari su kojima se bavi nekoliko GO/NVO-a, a koje se smatraju prioritetnim za vladavinu prava na
Kosovu. Mreza Zena Kosova (MZK) nas informie o uspostavljanju Koalicije protiv nasilja u
porodici i seksualnog nasilja, koja okuplja viSe organizacija nadleznih za realizaciju strategije za
2009. godinu, uklju€uju¢i kampanje informisanja o opasnosti od nasilja nad Zzenama, preporuke za
izradu relevantnog pravnog okvira, i povecanje kapaciteta sigurnih kuéa. Koalicija odrzava
redovne sastanke koji mogu biti zanimljivi za sluzbenike EULEX-a koji se zanimaju za inicijative

civilnog drustva oko pitanja u vezi sa ravnopravnoScu polova.

MZK aktivno nadgleda lokalne trendove oko nasilia u porodici, smatraju¢i te zlogine kao
neposrednu pretnju po bezbednost na Kosovu. Pozdravljene su inicijative koje su do sada
preduzeli lokalni zakonodavci, a koje su MZK omogucili da kaZe da ,Kosovo ima vige sofisticiranih
zakona za krivicno gonjenje i zastitu zZrtava nasilja u porodici“. Ako se zakoni poput Zakona o
ravnopravnosti polova, protiv diskriminacije, o porodiénim i socijalnim uslugama koje je usvojila
Skupstina Kosova smatraju prekretnicom za promovisanje i odbranu nacela o ravnopravnosti
polova i nediskriminaciji na Kosovu, sprovodenje vazeCeg pravnog okvira je manje
zadovoljavajuce. lako je prihvaceno da je ,sposobnost Kosovske policije da zastiti Zrtve nasilja u
porodici znatno uveé¢ana nakon usvajanja Uredbe o nasilju u porodici‘, MZK izve$tava o brojnim
poteSko¢ama oko primene vazecih zakona od strane domacih sudija i tuzilaca, jer Zrtve nasilja u

mnogim slu€ajevima joS uvek borave zajedno sa osudenim izvrSiocima takvih dela.

Prihvaéeno je da socijalni faktori i nedostaci kada se radi o pruzanju usluga imaju veliki uticaj na
nemogucnost da se sprei nasilie u porodici: Studija Women Wellness Centra otkriva da
.Sezdesetjedan procenat Zena koje prijave nasilje traze pomo¢; medu njima, samo tri Zene su
trazile pomo¢ od porodice ili prijatelja. Neko koje su dozZivele nasilje ¢e pre traZiti pomoc¢ od nekon
van kruga porodice ili prijatelja. Razlozi $to se pomo¢ ne traZi od spoljnih izvora pomoc¢i moraju se
dodatno ispitati, ali verovatno su u vezi sa nedostupnim uslugama: mnogo viSe od polovine
ispitanika je ocenilo medicinske usluge, reproduktivhe zdravstvene usluge i policiju kao teSke za
pristup u njihovoj zajednici. Otada su se stvari mozda poboljSale, ali pravosudni sistem ocigledno

ne moze da zameni ili preuzme teret drugih javnih usluga, kao $to je socijalna pomo¢. Od policije i
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sudova se ne trazi da se bave rasprostranjenim mentalitetom koji je doveo do toga da se dve
tre¢ine ispitanika koje je ispitala MZK slaZze sa tim da ,seksualno opstenje nikada ne moze
predstavljati nasilje ako se odvija izmedu dvoje odraslih koji su u braku“. Bez obzira na to,
popravljeno stanje u upravljanju vladavinom prava moze spreciti zlostavljanje Zena a na kasnjenje
sudskih postupaka je ukazano kao na glavni faktor koji naruSava napore da se zastite Zrtve nasilja
u porodici. Nedovoljno resursa za pomo¢ Zenama i deci u sigurnim ku¢ama su takode navedeni
kao deo loSe reakcije na ovakvu socijalnu pojavu, o kojoj opet MZK izvestava i kaZze da
Ministarstvo rada i socijalne politike pokriva samo 50 procenata troSkova GO/NVO-a koji upravljaju

sigurnim ku¢ama, ne racunajuci troSkove za zaposlene i radne troSkove.

Mere koje je predloZzila MZK obuhvataju imenovanje vise sudija koji ée se baviti predmetima
nasilja u porodici, imenovanje tuzioca koji ¢e se baviti iskljuivo predmetima nasilja u porodici,
odrzavanje obuke posebno u vezi sa primenom relevantnih zakona za sudije koji se bave
predmetima nasilja u porodici; kosovske institucije poput Ombudsmana se slazu sa veé¢inom ovih
preporuka, ali se one jo$ ne primenjuju. GO/NVO koje upravljaju sigurnim ku¢éama za Zrtve nasilja
u porodici zainteresovane su za tednju saradnju sa Ministarstvom rada i socijalne politike, koja
podrazumeva stalno finansiranje i jasne kriterijume za licenciranje GO/NVO-a (Misija je upoznata
sa navodima o zloupotrebi medunarodnih sredstava od strane GO/NVO-a koji upravljaju sigurnim
ku¢ama). Generalno, civilno drustvo je veoma posveéeno ovim pitanjima a predlozi organizacija
koje su aktivno uklju€ene u borbi protiv nasilja u porodici mogli bi da €ine ¢vrstu osnovu za buduca

partnerstva koja bi obuhvatila EULEX i domace institucije.

Pristup etnickih manjinskih zajednica orgnaima pravosuda na Kosovu je takode uobicajen problem
za lokalno civilno drustvo. Veéina GO/NVO-a koja je konsultovana za potrebe ovog izvestaja imaju
etniCki Cisto Clanstvo, iako mnoge tvrde da imaju redovne kontakte sa GO/NVO-ima iz razliitih
etniCkih zajednica. Bez obzira na to, odgovor i reakcija kosovskog pravosuda, policije i carine,
razliCita je kada se radi o etniCkoj pripadnosti. EULEX-ova kampanja uspostavljanja kontakta koja
je organizovana zajedno sa Programom omladinskog dijaloga i sprovedena medu zajednicom
kosovskih Srba u prvoj polovini 2009. godine, omogucila je da se sagledaju glavni stavovi u vezi
sa ocCekivanjima od kosovskih institucija i samog EULEX-a. Saradnici su samu kampanju

uspostavljanja kontakta ocenili pozitivno.

Uprkos izvesnom otporu prema saradnji sa EULEX-om u pocCetku — koja je dovela do viSe
kasnjenja u organizaciji gore navedene kampanje uspostavljanja kontakta sa organizacijama
civilnog drustva iz redova srpske zajednice na Kosovu — tokom sastanaka navedeni su odredeni

problemi kao Sto su nestala lica i imovinska prava. Ovo poslednje je predmet temeljne analize koju
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je sproveo Medunarodni centar za tranzicionu pravdu koja se nadovezuje na istorijske uzroke,
koja procenjuje razmere problema i koja na kraju predlaze nacine na kojima EULEX moZe pomoci
oko reSavanja imovinskih pitanja: ,U proSlosti, Kosovska policija nije pruZzala odgovor na imovinski
kriminal. Ona takode, nije spremno vodila krivicnu istragu u slu€ajevima imovinskog kriminala.
EULEX bi trebalo da u jednom od svojih redovnih izvestaja koje Salje Savetu bezbednosti i Briselu
posveti odeljak o tome $ta policija radi da bi sprecila kriminal protiv imovine raseljenih lica i kako
primenjuju kosovski Kriviéni zakonik protiv prekrsilaca zakona. Cilj bi u saradnji sa kosovskim
Ministarstvom unutradnjih poslova, trebalo da bude da se i ostvari pritisak na i podstakne
Kosovska policija da se proaktivnije pozabavi primenom kosovskog Kriviénog zakonika protiv
uzurpatora i ponovnih uzurpatora imovine raseljenih lica i da istraZuje navodne obrasce imovinskih
prevara“. Pitanja u vezi sa imovinom — zajedni¢ki problem svih zajednica na Kosovu — redovno su
postavljana kao jedna od glavnih prepreka za integraciju Srba na Kosovu. PoteSkoce oko
odgovarajuceg sprovodenja sudskih odluka Cesto su shvacene kao diskriminacione mere protiv
Srba.

Ogranien pristup pravdi je veé¢ doveo do iskrivienog nacina na koji se sporovi reSavaju:
Mehanizmi neformalne pravde su ocigledna posledica neuspeha javnih organa u zadovoljavanju
pravde i mogu se trenutno videti u mnogim sredinama na Kosovu. Ranije pomenut izvestaj FIQ-a
o pristupu pravdi otkriva razli€ite oblike mehanizama neformalne pravde na Kosovu, od zajednitke
komisije koju Cine kosovski Albanci i Srbi u selu u Ferizaj/UroSevcu a koja je zaduzena za
reSavanje imovinskih pitanja, do upotrebe Kanuna u seoskim sredinama, posebno u slu¢ajevima
krvnih osveta, gde se slanje u zatvor ne smatra dovoljnom kaznom, te se osveta moze nastauviti
ako se oprostaj trazi i dobije zvani¢no. Izvestaj zanimljivo navodi organe vlasti koji u€estvuju u
zadovoljavanju pravde kada sudovi ne funkcioniSu na odgovarajuci nacin, Sto obuhvata ,Srpsku
Pravoslavnu Crkvu, posebno manastire, koji imaju ne samo kulturnu, religijsku i tradicionalnu
ulogu, veé i sve veéu ulogu pomiritelja i posrednika, ¢ime je SPC postala jedan od jacih, ako ne i

najjati mehanizam za reSavanje uobicajenih problema pripadnika zajednice kosovskih Srba“.

SLOBODA OD POLITICKOG MESANJA

Civilno drustvo na Kosovu uveliko deli uobi€ajeno negativne rezerve prema kosovskim javnim
institucijama zbog njihove podloznosti uticaju politiCara. Primeri na koje je skrenuta paZzZnja
EULEX-a od strane lokalnih GO/NVO-a su brojni, a neki su ocigledno u vezi sa etniCkim

tenzijama.
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Sto se tige politickog uticaja oko imenovanja &lanova pravosuda, radno iskustvo u jugoslovenskim
sudovima mnogih domacih sudija i tuzilaca je pretnja po nezavisnost kosovskog pravosuda po
videnju mnogih GO/NVO-a. predstavnici Kosovskog pravnog instituta su sugerirali da bi
ubrzavanje zamene starijih sudija odrzavanjem novih pravosudnih ispita moglo pomoc¢i oko
prevazilazenja problema, iako je poslednji pravosudni ispit organizovan januara 2008. godine a
odrZavanje slede¢eg odnosi se na nadleznosti izabranih zvaniénika i radi se o politici a ne o

tehnickoj stvari.

Mnoge GO/NVO-i smatraju da je bliskost javnih sluZbenika i izabranih zvaniénika sa advokatima
jasan uzrok sukoba interesa; biti u vezi sa visoko rangiranim zvaninicima iz Ministarstva pravde
moze favorizovati privatne pravnike u privlacenju klijentele. Veéa transparentnost privatnih mreza
javnih sluzbenika i izabranih zvani¢nika — posebno onih koji su nadlezni za sprovodenje vladavine

prava — Cesta je stvar kojom se bave mnoge GO/NVO-i.

PREPORUKE

Kosovsko drustvo je heterogeno i odraZzava promene koje su u toku u drugim oblastima Kosova.
Ima potencijala za EULEX da uspostavi korisne odnose sa organizacijama koje se bave
aktivnostima vladavine prava, i da strukturiSe zajedniCke inicijative u zadacima nadgledanja.
Mnoge GO/NVO-i su ve¢ zatrazili od Misije da zajedno nadgledaju programe, imajuéi u vidu svest
da prisustvo EULEX-a moze olak3ati pristup informacijama. Opazanja sugeriSu da lokalno civilno
drudtvo nudi posebne kapacitete za nadgledanje u poljima poput korupcije, trgovine i nasilja u
porodici, kazneno-popravnim sluzbama; medutim, doprinosi aktivhostima NPS bic¢e potrebni u
mnogim drugim oblastima takode kojima se EULEX bavi, u skladu sa prioritetima koje odredi

svaka od komponenata Misije.

Strategije promene koje ¢e u narednom periodu formulisati i realizovati EULEX-ovi posmatraci u
pravosudu, policiji i carini, obuhvati¢e doprinose iz drustva i, kada je to moguée, obuhvati¢e
modalitete za saradnju sa GO/NVO-ima koji se bave predmetnim aktivnostima. Bliskost izmedu
sluzbenika EULEX-ovog NPS i lokalnih GO/NVO-a dovesSce takode, do ucestalijeg doprinosa iz
civilnog drusStva oko konkretnih sluCajeva; gde ¢e se takvi sluCajevi upucivati odgovarajucoj
instituciji a njihovo interno analiziranje omogucice Misiji da sprovede mehanizme vladavine prava

na Kosovu i da otkrije glavne instance lokalnog civilnog drustva. Treca korist od buduceg
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partnerstva sa GO/NVO-ima proizilazi iz njihove sposobnosti da prenesu informacije $iroj javnosti:
ZajedniCke aktivnosti nadgledanja usaglasi¢e se oko boljeg informisanja veéeg broja gradana o

radu EULEX-a i, $to je joS vaznije, o vladavini prava na Kosovu.

EULEX nije jedini koji ima koristi od tesne saradnje sa lokalnim GO/NVO-ima: ovi poslednji ¢e
povecati svoj kapacitet za nadgledanje javnih institucija koriS¢enjem metodologija koje se koriste u
EULEX-u; ne treba iskljuciti moguénost da ¢e buduce zajedniCke aktivnosti privuci paznju drugih
donatora, ili ¢e dovesti do otkrivanja nedostataka koje ¢e otkloniti zainteresovane medunarodne

organizacije.

PronalaZzenje odgovaraju¢ih partnera medu lokalnim GO/NVO-ima neée biti lak zadatak za
EULEX. Nekoliko GO/NVO-a izgleda da ima kapacitet da vrSi aktivnosti nadgledanja Sirom
Kosova, a mnogi su previSe mali da utiCu na pitanja koja su od vaznosti za Misiju. Negovanje
zdruzenih inicijativa je efikasno reSenje za problem, na primer negovanjem odnosa preko

memoranduma o saradnji sa krupnijim mreZzama lokalnih nevladinih organizacija

PREPORUKA EULEX-a

Upucena: Ministarstvu pravde, Kazneno-popravnoj sluzbi Kosova, NVO-ima na Kosovu koji
se bave nadgledanjem pravosuda i ljudskim pravima

1) Podstaknuti dijalog i razmenu informacija da bi se identifikovali i ojacali zajedniCka svrha i
ciljevi. 2) MP i KPSK da uvedu politiku odgovornosti da bi se javnost uverila da oni postuju
procedure.

PREPORUKA EULEX-a

Upucena: Kosovskoj policiji, GO i NVO-ima koji se bave vladavinom prava iz zajednice
kosovskih Srba

Unaprediti dijalog i komunikaciju da bi se reSili problemi i povecala odgovornost prema
zajednici kosovskih Srba.

PREPORUKA EULEX-a

Upucena: Meduetnickim GO i NVO-ima koji se bave vladavinom prava
Podstaknuti dijalog i razmenu informacija da bi se identifikovali i ojacali zajedni¢ka svrha i
ciljevi.
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PREPORUKA EULEX-a

Upucena: predsednicima okruznih sudova, GO i NVO-ima koji se bave vladavinom prava
Pokrenuti formalne mehanizme konsultacija da bi se reSili problemi lokalnih mestana.
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Zahvalnost

EULEX-ov lzvestaj o programu objavljen jula 2009. god. pripremili su:
Alessio Zuccarini — Sef Programske kancelarije

Programska kancelarija:

Emel Abazxhik, Arben Abdurahmani,
Jesper Stig Andersen , Francis Harris,
Amir Kovaci, Annachiara La Greca,
Ardian Latifaj, Richard Lundgren,
Venera Mehmeti, llknur Oztiirk,
Stephen Smith, Alessandro Tedesco,

Dirk Teerlinck

Posebno se zahvaljujemo Kancelariji za politiku EULEX-a

Dizajn:

Faton Hasani & Amir Kovaci— Grafi¢ki dizajner

UloZeni su svi napori da se proveri tadnost informacija predstavljenih u ovom izvestaju.
Smatra se da su do juna 2009. god. sve informacije bile tacne. Bez obzira na to, EULEX ne
moze prihvatiti odgovornost za posledice njihove upotrebe u druge svrhe ili u drugom

kontekstu.

© 2009 EULEX. Sva prava zadrzana.
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